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PRESENTACION DEL
ESTUDIO SOBRE LOS
PRINCIPALES AMBITOS DE
1+D PARA ABORDAR LOS
RETOS DE LOS DESTINOS
TURISTICOS INTELIGENTES

Fomentar la produccion cientifica asociada alos
destinos turisticos es también fundamental para
dar respuestaalos grandes retos alos que se
enfrenta el sector en suinevitable transformacion
hacia un modelo mas digital y sostenible. Las
investigaciones en esta direccion, por parte de
universidadesy otros centros de investigacion, se
hanincrementado en los ultimos afnos, pero en los
tiempos actuales adquieren especial relevancia para
asegurar alargo plazo el liderazgo del sector, como
es sabido, afectado seriamente por la pandemia del
COVIDA19.

Es aun mas urgente, en consecuencia, repensar

y transformar los modelos de crecimiento
predominantes durante décadas en los destinos, con
un aumento constante en el nimero de turistas, e
impulsar otros nuevos centrados en la sostenibilidad,
neutralidad climaticay digitalizacion, en linea con

las prioridades de las instituciones europeas, pero
también con una demanda cada vez mas exigente y

concienciada con estas prioridades.

El objetivo de esta convocatoria de ayudas alos
organismos de investigacion ha sido promover la
generacion de conocimiento aplicado, centrado
en esos grandes retos alos que se enfrentan los
destinos. Los proyectos se han ejecutado tanto por
universidades como por centros publicos de I+D+iy
otras entidades publicas y privadas, vinculadas ala

tecnologiay alainnovacion.

En estalinea de ayudas, la participacion de
SEGITTUR, dependiente de la Secretaria

de Estado de Turismo y responsable de la
innovacion (I+D+i) del sector, es especialmente
importante, en cuanto no solo presta servicios de
apoyo en la gestion de las subvenciones, en calidad
de Entidad colaboradora de la Secretaria de Estado
de Turismo, sino que también proporciona soporte a
la Secretaria enlas labores de estudio y evaluacion
de ladocumentacion presentada, asicomo de
seguimiento en la ejecucion de los proyectos.

En SEGITTUR somos conscientes de que la
investigaciony el desarrollo parala generacion de
nuevo conocimiento cientifico y aplicado al sector
tendran un papel clave en el futuro del turismo, y, en
consecuencia, estos proyectos de investigacion
son de gran valor para el futuro del sector, en cuanto
pueden ser la base para el desarrollo de soluciones
concretas en el futuro.

No es de extranar, en cuanto a la tipologia de
proyectos de investigacion presentados ala
convocatoria se refiere, que los retos que han
despertado un mayor interés en las propuestas
de investigacion presentadas hayan sido, con
diferencia, los vinculados ala digitalizaciéon en
general, centrados en la actividad turisticaenlos
destinos. En particular también la utilizacion de
herramientas de analisis de datos através de las
ultimas tecnologias digitales. En cuanto al empleo de
tecnologias, destacan la Inteligencia Artificial y el
machine learning, lo que da una idea de su potencial,
tanto para abordar los retos del sector en general

como para transformar los destinos eninteligentes.
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0. Objetivos del informe de
andlisis de los ambitos de
investigacion preferentes, por
parte de los organismos de
investigacion, en el ambito
de los destinos turisticos
inteligentes

Objetivos del presente informe

El sector turistico se encuentra en constante
evoluciony es cada vez mas competitivo, lo que
requiere laimplementacion de nuevas tecnologias

y laadaptacion alas demandas del mercado. La
digitalizacion y lamodernizacién del sector
turistico son factores clave para su crecimiento
ydesarrollo, y en este sentido, los proyectos

de I+D son fundamentales para promover la
generacion de nuevo conocimiento cientifico,y a
partir del mismo, lainnovacién en el sector como

respuesta alos retos que se plantean.

La promocion de la digitalizacion y la modernizacion
de los destinos turisticos espanoles, en linea
conlos objetivos del Plan de Recuperacion,
Transformaciony Resiliencia, es unadelas
principales lineas de actuacion en este sentido,

tal y como se describe en el Componente 14 de
dicho Plan, que se enfoca enlamodernizaciony
competitividad del sector turistico y ha definido una
inversion de 337M<€ en el Programa de Digitalizacion
e Inteligencia para Destinos y el Sector Turistico,
canalizada a través de la Submedida 1del Plan de
Transformacion Digital de Destinos Turisticos, que
incluye el desarrollo de nuevas herramientas parala

Red de Destinos Turisticos Inteligentes.

Enelmarco de este plan, se ha destinado una
financiacion de IM€ procedente de los fondos de

recuperacion europeos Next Generation para

impulsar el conocimientoy las actividades de I+D
realizadas por organismos de investigacion tanto
publicos como privados relacionados con los
retos alos que se enfrentan los destinos turisticos

inteligentes.

En este sentido, esimportante no solo promover
lainvestigacion y lainnovacion en el sector, sino
también fomentar la transferencia y laadopcion de
los resultados de los proyectos de I+D por parte de
los actores publicos y privados, con el fin de impulsar
lamodernizaciony el desarrollo del sector turistico

en Espana.

De acuerdo a este contexto, el presente informe
presenta como objetivos fundamentales, por un
lado, conocer las respuestas que los organismos
de investigaciony difusion del conocimiento estan
ofreciendo alos grandes retos de los destinos
turisticos espanoles y, por el otro, conocer las
soluciones tecnoldgicas que estos organismos
estan planteando para modernizar y digitalizar el
sector turisticos de manera global y los destinos
turisticos de manera especifica, todo ello a partir
delanalisis de las 116 memorias de las solicitudes
presentadas en el marco de la Orden ICT/1521/2021,
de 30 de diciembre, por la que se aprueban las
bases reguladoras para el programa de ayudas
aorganismos de investigacion y de difusion de
conocimientos para proyectos de I+D paradar
respuesta a los retos de los destinos turisticos.






1. Contexto y antecedentes

1.1 La Red de Destinos Turisticos
Inteligentes y la importancia de las
TIC

La Secretaria de Estado de Turismo de Espaiia
lideradesde el ano 2012 la puesta en marcha del
proyecto Destino Turistico Inteligente (DTI), una
iniciativa pionera a nivel internacional y gestionada
por SEGITTUR que tiene como objetivo implantar
enlos destinos un nuevo modelo de mejoradela
competitividad y desarrollo turistico que aspiraa
la revalorizacion del destino a través de lainnovacion
y latecnologia.

De acuerdo con este proyecto, un Destino Turistico
Inteligente es un destino turistico innovador,
consolidado sobre unainfraestructura tecnologica
de vanguardia, que garantiza el desarrollo
sostenible del territorio turistico, accesible para
todos, facilitando la interaccion e integracion del
visitante con el entorno e incrementando la calidad
de su experiencia en el destinoy lamejorade la
calidad de vida del residente.

Elmodelo DTl de mejora de la competitividad y

desarrollo turistico se sustenta en 5 grandes ejes:

¢ Gobernanza: maxima cooperacion publico-
publicay publico-privada para garantizar la
gestion eficiente, transparente y participativa;

¢ Tecnologia: nuevas tecnologias aplicadas a la
gestiony optimizacion del destino;

¢ Sostenibilidad: gestion de todos los recursos
para garantizar la sostenibilidad en las vertientes
sociocultural, econdmicay medioambiental;

¢ Innovacion: innovacion aplicada a procesos,
sistemas, recursos y productos enfocados al
turismo del destino;y

¢ Accesibilidad: aplicacion de las politicas de

accesibilidad universal en productos, servicios y

recursos turisticos.

La creacion de la Red de Destinos Turisticos
Inteligentes en febrero de 2019 ha tenido un efecto
significativo en la promocion y fortalecimiento del
programa DTIl. Ademas, ha sido una herramienta
fundamental para asegurar que Espafna mantenga su
posicion de liderazgo en el desarrollo y aplicacion de
politicas publicas turisticas a nivel local.

LaRed DTl es una plataforma que brinda apoyo

y orientacion alos destinos en su proceso de
transformacion hacia una gestion turisticainteligente,
digital y sostenible. Su objetivo principal es agregar
valor alos destinos, facilitando el seguimiento de
proyectos a través de diagnésticos, fomentando
la cohesion, el intercambio de buenas practicas

y la colaboracion entre destinos para aprovechar

sinergias.

Paraimpulsar el desarrollo de destinos turistico
inteligentes, el Ministerio de Industria, Comercio

y Turismo ha lanzado una serie de programas de
ayudas en el marco del Plan de Recuperacion,
Transformaciony Resiliencia, con el objetivo

de facilitar a los destinos laimplantacion de
herramientas tecnoldégicas para mejorar la
interaccion con los visitantes y con el tejido

turistico que les presta servicio. Entre las posibles
aplicacionesdelas TIC enlos DTI, destacanla
mejora de la accesibilidad de lainformacion
turistica, la creacion de sistemas de informacion
en tiempo real paralos visitantes, el uso de
plataformas digitales paralareserva de servicios y
la gestion de la experiencia turistica, el empleo de la
inteligencia artificial parala personalizacion de la
ofertaturisticay la mejora de la toma de decisiones
enlagestionde los recursosy la sostenibilidad del
destino.



1.2 Una vision global del Programa
de ayudas a organismos de
investigacion y de difusion de
conocimientos para proyectos de
1+D para dar respuesta a los retos
de los destinos turisticos

La OrdenICT/1521/2021establece las bases
reguladoras para el programa de ayudas a
organismos de investigaciony difusion de
conocimientos para proyectos de I+D destinados a
abordar los retos de los destinos turisticos. Estas
ayudas forman parte del Plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia de laeconomia

espanola.

El perfilde los solicitantes de estas ayudas

estaria dirigido principalmente a organismos de
investigacion y difusion de conocimientos,
como universidades, centros de investigacione
institutos tecnoldgicos que realicen actividades

de l+D en el sector turistico.

Los proyectos de I+D que se buscan financiar
con estas ayudas deben estar orientados a
abordar los retos que enfrentan los destinos
turisticos espaiioles, incluyendo la mejora de
la sostenibilidad, la transformacion digital,

la diversificacion de la oferta turistica, la
adaptacion al cambio climatico y lapromocion

del turismo en entornos rurales.

Entérminos generales, los solicitantes de estas
ayudas deben contar con una amplia experienciaen
el sector turistico, tener capacidad para desarrollar
proyectos de investigacion de alta calidad y contar
con un equipo altamente cualificado en diferentes
disciplinas relacionadas con el turismo, incluyendo
la gestion turistica, la tecnologia, la sostenibilidad y

la comunicacion. Ademas, los solicitantes deben ser
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capaces de demostrar la viabilidad y la relevancia
de sus proyectos de investigacion para el sector
turistico en Espana.

La finalidad de las actuaciones contempladas en
estaorden es que se generen nuevos conocimientos
cientificos, basados en evidencias, que supongan un
avance significativo de la frontera de conocimiento
actual en el ambito turistico, mediante una
investigacion de calidad orientada a la busquedade
soluciones alos principales retos medioambientales,
economicos y tecnoldgicos alos que se enfrentan
los destinos turisticos en Espana, para mejorar su
capacidad competitiva y resiliencia a largo plazo.
Asimismo, también se persigue la necesaria difusion,
transferenciay aplicabilidad del conocimiento
generado hacia los destinos para su conocimiento

y utilizacion por parte de los gestores publicos del
destino, especialmente a nivel local.






2. Enfoque metodologico
2.1 Estructura del analisis

Laidentificacion de los ambitos de conocimientoy
proyectos de investigacion presentados por parte
de los organismos de investigacion y difusion del
conocimiento para dar respuesta alos principales
retos de los destinos turisticos se realiza a través

del analisis de expedientes presentados ala
convocatoriarelativa ala Orden ICT/1521/2021
vinculada a la promocion de |1+D para dar respuesta a
los retos de los destinos turisticos. Para la realizacion
del andlisis cualitativo y cuantitativo de las principales
tecnologias demandadas por los destinos
identificadas en las memorias, que constituye la
Etapa1del analisis, se han realizado las siguientes

tareas:

¢ Recopilaciony analisis de los 116 expedientes
de solicitud de ayuda presentados en el marco
la convocatoria dirigida alos organismos de
investigaciony difusion del conocimiento.

« Elaboracion de unabase de datos,
utilizada para el analisis de la convocatoria
correspondiente ala Orden ICT/1521/2021,
incorporando todas las variables elegidas y la
agrupacion (o clusterizacion) de datos utilizadas

en el desarrollo del andlisis.

Conrelacion alas actividades desarrolladas con

el objetivo de agregar los resultados de la etapa
anterior y obtener un Mapa de ambitos de la[+D
aplicada alosretos de los destinos, que constituye
la Etapa 2 del analisis, este ha sido el orden de

realizacion implementado:

¢ Clusterizacionde los resultados de la revision
delos proyectos de la Etapa 1.

¢ Elaboracion de matriz cruzada de resultados
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paraidentificar aspectos clave de
modernizacion, innovaciony avance de los
Destinos Turisticos Inteligentes y del sector
turistico a nivel estatal.

e Elaboracion del documento de conclusiones
cualitativas y cuantitativas del analisis de los
proyectos de I+D propuestos para el sector
turistico y los destinos turisticos ante sus
retos primordiales.

2.1.1 Las variables adoptadas para el
andlisis de las ayudas a organismos
de investigacion y de difusion de
conocimientos para proyectos de I1+D
para dar respuesta a los retos de los
destinos turisticos

Las variables consideradas para la elaboracion del

presente analisis han sido:

1. Eltipo de entidad solicitante segun su naturaleza
juridica:

- Entidad publica: organismos de investigacion
y de difusion de conocimientos que es
propiedad de la Administracion Publica.

« Entidad privada: organismos de
investigacion y de difusion de conocimientos
que es propiedad de particulares.

« Entidad publico-privada: organismos de
investigacion y de difusion de conocimientos
que es propiedad tanto del Estado como de
particulares.

2. Comunidad Autonoma ala que pertenece el
organismo de investigacion y de difusion de
conocimientos.

3. Tipode organismo deinvestigaciony de difusion
de conocimientos:

* Universidad

« Centrodeinvestigacion, desarrollo e
innovacion

« Otros



4. Disciplinariedad de los equipos de investigacion

responsables del desarrollo de las propuestas de

I+D presentadas ala convocatoria de ayudas:

Multidisciplinar: Grupo de investigadores
que provienen de diferentes disciplinas
académicasy trabajan juntos en proyectos
de investigacion comunes.
Especializado: Grupo de investigacion
que se enfoca en unatematica o areade
conocimiento especifica.
Ambitos de conocimiento abordados por los
equipos de investigacion responsables del
desarrollo de las propuestas de 1+D segun la
clasificacion nacional de educacion - CNED-
2014 (programas y titulaciones en sectores
de estudio) organizada por el Instituto
Nacional de Estadistica:
Artes, humanidades y lenguas
* Artes
« Técnicasaudiovisuales y medios de
comunicacion
» Disefnode moda,industrial e
interiorismo
+ Bellasartes
« Artesania
« Musicay artes del espectaculo
* Humanidades
* Religion
« Historiayarqueologia
« Filosofiay ética
« Lenguas
« Aprendizaje de segundas lenguas
e Literaturaylingtiistica
Ciencias sociales, periodismoy
documentacion
« Ciencias sociales y del comportamiento
« Economia
« Ciencias politicas
e Psicologia
e Sociologia, antropologia y geografia

socialy cultural
«  Periodismoy documentacion
»  Periodismo
« Biblioteconomia, documentaciony
archivos
Negocios, administracion y derecho
« Negociosy administracion
«  Contabilidady gestion de impuestos
« Finanzas, bancay seguros
»  Administraciony gestion
*  Marketingy publicidad
«  Secretariadoy trabajo administrativo
« Ventasal por mayory al por menor
«  Oftros estudios de adaptacion al
puesto de trabajo
Derecho
» Derecho
Ciencias naturales, quimicas, fisicas y
matematicas
- Biologiay bioquimica
« Biologia
»  Bioquimica
« Medio ambiente, entornos naturalesy
vida silvestre 0521 Ciencias del medio
ambiente
« Entornos naturalesy vida silvestre
- Ciencias quimicas, fisicas y geoldgicas
+  Quimica
«  Geologiay meteorologia
+ Fisica
- Matematicasy estadistica
* Matematicas
+ Estadistica
Tecnologias de lainformaciony las
comunicaciones (TIC)
« Tecnologias de lainformaciony las
comunicaciones (TIC)
* Usodeordenadores
» Disefnoyadministracion de bases de
datosyredes



e Desarrolloy analisis de software y
aplicaciones
« Tecnologias de lainformaciony las
comunicaciones (TIC)
Servicios
«  Servicios personales
e Servicios domésticos
e Peluqueriay servicios de belleza
e Hosteleria
e Actividades fisicas y deportivas
« Viajes, turismoy ocio
Mecanica, electronicay otra formacion
técnica;industria y construccion
« Mecanica, electronicay otra formacion
técnica
¢ Procesos quimicos
e Controly tecnologia medioambiental
e Electricidady energia
e Electronicay automatica
¢ Maquinariay metalurgia
e Vehiculos de motor, barcosy
aeronaves
« Mecanica, electronicay otra
formacion técnica; sectores no
clasificados en otra parte
e Industria manufactureray
produccion
¢ Industriade laalimentacion
* Industrias de otros materiales
(madera, papel, plastico, vidrio)
« Industria textil, confeccion, del
calzadoy piel
e Mineriay extraccion
«  Construccion
» Arquitecturay urbanismo
« Construccion eingenieria civil
Agricultura, ganaderia, pesca, silvicultura
y veterinaria
Salud y servicios sociales
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6. Eltipode entidad solicitante segun su naturaleza

juridica:

Recuperaciony resiliencia del destino:
gestion de crisis, simulacion de escenarios,
estrategias de respuestatemprana,
regulacion, normativa, protocolos, mercado
de trabajo y condiciones laborales, empresa
turistica y capacidad competitiva, etc.
Movilidad sostenible, inteligente, conectada
e integradaen el destino

Cambio climatico, estrategias y medidas de
adaptacion y mitigacion en el destino; huella
de carbono, modelizacion de impactos,
estrategias publicas y privadas, etc.
Sostenibilidad, transicion ecoldgicay
economia circular en el destino

Medicion, modelizacion y analisis de la
actividad turistica en el destino: gestion

de flujos turisticos, capacidad de carga,
masificacion, impactos economicos,
desarrollo de indicadores, analisis predictivo,
etc.

Innovacion de producto o proceso en

el destino: innovacion turistica, nuevos
productosy experiencias turisticas
diferenciales, nuevos segmentos de
mercado, nuevos procesos de negocio, etc.
Digitalizacion: infraestructuras y plataformas,
promocion y comercializacion, interaccion
con el turista en el destino, turismo sin
«fricciones», gestion de lainformacion,
inteligencia turistica y Big Data, Inteligencia
Artificial, gemelo digital, etc.

7. Los ambitos de conocimiento cientifico-

tecnologicos indicados en la convocatoria de

ayudas, que son:

Economiadel Turismo y competitividad de
los destinos turisticos.

Gestiony conservacion del patrimonio



culturaly natural:

Impacto economicoy social del sector en
patrimonio cultural y natural del destino.
Nuevos modelos de gestion del
patrimonio cultural y natural.

Gestion sostenible del patrimonio cultural
y natural.

Investigaciones sociales aplicadas al

turismo:

Andlisis de la vulnerabilidad del destino.
Turismoy género.

Accesibilidad en el sector turistico.
Imagen del sector en la ciudadania.
Turismo 'y gestion de la diversidad.

Planificaciony gestion de destinos,

relacionados con las siguientes areas:

Evolucion de los entes gestores.
Legislacion aplicada a la gestion turistica
del destino.

Los diferentes modelos de gestiony
planificaciony los desafios alos que se
enfrentan (tipologia de destino, tamario,
etc.).

Sistemas de calidad turistica.
Lainnovacion en la gestion del destino.

Nuevos retos en planificacion y gestion
después de grandes catastrofes tanto
sanitarias, naturales, etc.

Analisis de la capacidad de resiliencia
del sector turistico y de los destinos y su
capacidad de respuesta.

Tipo de proyecto de acuerdo de investigacion

y/o resultados académicos planteados:

Investigacion tedrica
Investigacion conimplicacion practica
Plataformas/soluciones TIC

Tecnologias digitales innovadoras planteadas en

elmarco del proyecto Inteligencia artificial (Al)

Aprendizaje automatico

Internet of things (IoT)

Computacion cuantica

Blockchain

Drones

Realidad aumentada/Realidad virtual






3. Andlisis de las necesidades
de los DTl desde la I1+D

Este analisis se basa en los objetivos que deben
perseguir los proyectos de I+D presentados enla
convocatoria: generar nuevo conocimiento y buscar
soluciones a los desafios medioambientales,
economicos y tecnoldgicos que enfrentan

los destinos turisticos en Espana, con el finde
mejorar su competitividad y resiliencia alargo
plazo. Ademas, se busca difundir y transferir el
conocimiento generado alos gestores ptiblicos
de los destinos, especialmente a nivel local, para
que puedan aplicarlo y utilizarlo.

3.1 Anadilisis en funcion de la
tipologia de los solicitantes

El presente analisis toma como variable el tipo de
entidad solicitante seguin su naturaleza juridica:
entidad publica, entidad privada y entidad publico-
privada.

Solo el 11% de las solicitudes fueron presentadas por

instituciones privadas o publico-privadas.

Expedientes por naturaleza de las entidades solicitantes
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Figura 1. Numero de expedientes por tipo de entidad solicitante



Por otro lado, teniendo en cuenta que lamayoria de
las instituciones solicitantes son universidades
(87%), podemos concluir que el sector académico
es un actor clave enlainvestigaciony el desarrollo
en el sector turistico, y que cuenta con la experiencia
y las capacidades necesarias parallevar a cabo
proyectos de investigacion de alta calidad.

Sinembargo, también es importante destacar
que solo el 9% de las instituciones solicitantes
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son centros de investigacion (también conocidos
por el acronimo RDI) y el 4% son otros tipos de
instituciones (fundaciones sin animo de lucroy
sociedades andénimas, fundamentalmente), lo que
indica que aun hay espacio para la participacion de
otros actores en lainvestigaciony el desarrollo en el
sector turistico.

Expedientes segin tipo de organismo de investigacion

m Centro RDI

m Otros

= Universidad

Figura 2. Porcentaje de expedientes por tipo de organismo de investigacion

Enrelacion al nimero de expedientes presentados
de acuerdo ala Comunidad Auténoma donde

se encuentra ubicada la entidad solicitante, la
Comunidad de Madrid y Cataluia presentan

un mayor numero de solicitudes de ayudas en el
marco del presente programa de ayudas, seguidos
de Baleares, Galicia, Canarias y Andalucia, que se

corresponden con las zonas de mayor intensidad
turistica.



Expedientes por CCAA
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Figura 3. Numero de expedientes presentados por Comunidad Autbnoma

Al considerar los tipos de organismos de provenientes de la Comunidad Auténomade

investigacion por comunidades autonomas, los Aragon en comparativa con las demas comunidades
resultados son bastante similares alos anteriores. autonomas.
Llamala atencion el elevado nimero de solicitudes

presentadas por Centros de Investigacion

Tipo de organismos de investigacion por CCAA
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Figura 4. Numero de organismos de investigacion por CCAA
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3.2 Analisis en funcion de los
equipos de investigacion

El presente apartado tiene como objetivo
caracterizar los equipos de investigacion que

estan detras de las propuestas de proyectos

de [+D presentadas en el marco de la presente
convocatoria. Para ello se han adoptado algunas
variables, cuyos resultados pasan a ser expuestos a

continuacion.

Conrelacion ala disciplinariedad del equipo de
investigacion responsable del desarrollo de las
propuestas de |+D presentadas ala convocatoria
de ayudas, de acuerdo al perfil de los investigadores
y demas informaciones ofrecidas por los equipos
en sus correspondientes solicitudes, los resultados
indican que la mayoria de los equipos aborda

las tematicas objeto de investigacion desde la
multidisciplinariedad.

Expedientes por tipo de equipo de investigacion

= Especializado

Figura 5. Numero de expedientes por tipo de equipo

Principales dmbitos de 1+D para abordar
los retos de los destinos turisticos inteligentes

Esto es especialmente importante en el contexto del
turismo, que es un sector muy diverso y multifacético,
que involucra una amplia variedad de actores y areas
tematicas. Lamultidisciplinariedad puede permitir
una aproximacion mas completay efectiva para
abordar los desafios y las oportunidades que se

presentan en el sector.

En términos de la ejecucion de los proyectosy los

resultados para el sector turisticoy los destinos
turisticos inteligentes, la combinacion de equipos
multidisciplinaries y especializados puede ser
altamente beneficiosa. La multidisciplinariedad
puede permitir laintegracion de diferentes
perspectivas y enfoques en la definicion de los
objetivosy la ejecucion de los proyectos, mientras
que la especializacion puede garantizar la calidad
técnicay larigurosidad en el desarrollo de los
proyectos.



Considerando el tipo de investigaciony los
resultados planteados en los expedientes, se ha
observado que los mismos podrian ser organizados

en: investigaciones tedricas, investigaciones con

implicacion practicay aquellos que proponian el
desarrollo de una plataforma o solucion tecnolégica.
Es necesario indicar que algunos de los expedientes
analizados presentan propuestas de proyectos

que incluyen larealizacion de mas de un tipo

de investigacion. Los resultados obtenidos se
encuentran recogidos en la siguiente figura.

Elhecho de que el 51,36% de las investigaciones
presentadas sean de tipo teérico indica uninterés
por parte de los investigadores en abordar
problemas del sector turistico desde un enfoque
tedricoy conceptual, lo cual puede ser de gran valor
parala generacion de nuevos conocimientosy la
identificacion de tendencias y desafios del sector.

Tipo de investigacion propuesta en los
expedientes
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B Investigacion con
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Figura 6. Frecuencia de tipos de investigacion en las propuestas de proyecto

Por otro lado, el 44,31% de las investigaciones
analizadas presentan implicaciones practicas.
Este enfoque es relevante en el sector turistico,
caracterizado por su dinamismoy constante
evolucion, donde lainnovaciony laimplementacion
de nuevas soluciones son fundamentales para

mantener lacompetitividad y la sostenibilidad.

Finalmente, el 46,33% de las solicitudes analizadas
indican el desarrollo de una plataforma o solucion
tecnolégica. La adopcion de esta perspectivaes
especialmente relevante en un momento en el que
latecnologia esta transformando la forma en que

se ofreceny se consumen los servicios turisticos, y
puede contribuir amejorar la eficiencia, la calidad y la

personalizacion de la oferta turistica.



La siguiente figura indica el tipo de investigacion

propuesta en los expedientes por comunidades

Principales dmbitos de 1+D para abordar
los retos de los destinos turisticos inteligentes

autonomas.

En general, los resultados del estudio revelan

un equilibrio entre los diferentes tipos de
investigaciones abordados, aunque con algunas
excepciones. Se observala presenciade los tres
tipos de investigacion analizados: aquellas que
buscan resultados tedricos, las que se enfocan en
producir resultados practicos en destinos turisticos
inteligentes y aquellas que tienen como objetivo
implementar soluciones tecnologicas o plataformas.

Esimportante destacar que se hanidentificado
resultados destacados en dos regiones especificas,
el Principado de Asturias y la Comunidad Foral

de Navarra. En estas regiones, se han elaborado
proyectos que plantean investigaciones con un
enfoque principalmente tedrico.

Tipo de investigacion segiin CCAA
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Figura7. Tipo de investigacion propuesta por CCAA

Con el objetivo de caracterizar mejor los equipos
de investigacion responsables de las propuestas
de proyectos de I+D presentadas en las solicitudes
de ayuda, se ha utilizado el ambito de estudio o area
de conocimiento abordado por estos equipos de
acuerdo conloindicado en los expedientes como
variable de analisis. Los resultados obtenidos
fueron bastante heterogéneosyy, por lo tanto, no
concluyentes.

Para homogeneizar estainformacion segun una
clasificacion oficial mas amplia, se adoptd la
Clasificacion Nacional de Educacion (2014), utilizada
para clasificar programas en diferentes sectores de
estudio.

Es importante realizar un analisis de los
resultados presentados en la figura, teniendo
en cuentalaaplicabilidad y larelacion de estos



sectores amplios de conocimiento conel y académico), de acuerdo alos diferentes
Turismo (considerado como sector productivo enfoques promovidos por los equipos de

y ambito de conocimiento técnico-cientifico investigacion.

Expedientes por equipos de investigacion clasificados segtn sectores de
conocimiento (Clasificacion Nacional de Educacién)
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Figura 8. Numero de expedientes por equipos de investigacion clasificados




3.3 Analisis en funcion de los retos y
ambitos de conocimiento cientifico-
tecnolégicos

De acuerdo alo recogido en la convocatoria de
ayudas, las propuestas de proyectos de |+D deberian
centrarse enlos siguientes retos: recuperacion

y resiliencia del destino; Movilidad sostenible,
inteligente, conectada e integrada en el destino;

Principales dmbitos de 1+D para abordar
los retos de los destinos turisticos inteligentes

Cambio climatico, estrategias y medidas de
adaptacion y mitigacion en el destino; Sostenibilidad,
transicion ecolégicay economiacircular en el
destino; Medicion, modelizaciony analisis de la
actividad turistica en el destino; Innovacion de

producto o proceso en el destino; y Digitalizacion.

Los resultados de la aplicacion de esta variable se

indican a continuacion:

Retos abordados en las propuestas de proyectos
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Figura 9. Frecuencia de retos identificados en las propuestas de proyecto

Los retos mas abordados estan relacionados con la
digitalizacion, representando el 24,13% del total
deretos identificados en los expedientes,y conla
medicién, modelizacion y analisis de la actividad
turistica enlos destinos, que representael
22,60% del total de retos identificados en los

expedientes.

Estos desafios representarian los aspectos mas
importantesy relevantes que los equipos de
investigacion que se han presentado a la presente
convocatoria consideran que enfrenta el sector

turistico en la actualidad y en un futuro cercano.

Estos retos también estan estrechamente

relacionados y pueden abordarse de manera
conjunta através de la utilizacion de tecnologias
digitales y herramientas de analisis de datos para
mejorar la gestion y la toma de decisiones enel

sector turistico.




Enla siguiente figura podemos observar la
distribucion de los retos identificados en los
expedientes segun comunidades auténomas:

Retos abordados por CCAA
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Figura 10. Retos abordados en los proyectos segun Comunidades Autonomas

La siguiente variable, ambitos de conocimiento
cientifico-tecnologicos indicados en la convocatoria
de ayudas, esta conformada por los siguientes

contenidos:

« Economiadel Turismoy competitividad de los
destinos turisticos;

« Gestiony conservacion del patrimonio culturaly
natural (Impacto economicoy social del sector
en patrimonio cultural y natural del destino,
Nuevos modelos de gestion del patrimonio
cultural y natural, Gestion sostenible del
patrimonio cultural y natural);

« Investigaciones sociales aplicadas al turismo
(Analisis de la vulnerabilidad del destino, Turismo
y género, Accesibilidad en el sector turistico,
Imagen del sector enla ciudadania, Turismoy

gestion de la diversidad);

« Planificaciony gestion de destinos (
relacionados con las siguientes areas: evolucion
delos entes gestores, legislacion aplicada a
la gestion turistica del destino, los diferentes
modelos de gestion y planificacion y los desafios
alos que se enfrentan, sistemas de calidad
turistica, lainnovacion en la gestion del destino);

* Nuevosretos en planificacion y gestion después
de grandes catastrofes tanto sanitarias,
naturales, etc,;

» Analisis de la capacidad de resiliencia del sector
turisticoy de los destinos y su capacidad de

respuesta.

La aplicacion de esta variable ala muestra se recoge

enlasiguiente figura:
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Figura 11. Frecuencia de los ambitos de conocimiento cientifico-tecnoldgico en los expedientes

De acuerdo a estos resultados,los dos ambitos de
conocimiento cientifico-tecnolodgicos abordados
en las propuestas de proyectos de I+D que mas

se repiten enlas solicitudes son: gestion de
lainformaciony las tecnologias habilitadoras
(representando el 1910% del total de ambitos de
conocimiento identificados en los expedientes) y
planificacion y gestion de destinos (representando
€l 13,35% del total de ambitos de conocimiento
identificados en los expedientes).

La gestion de lainformaciony las tecnologias
habilitadoras son herramientas fundamentales
para mejorar la eficienciay la calidad de la oferta
turistica, asi como parala personalizacion

de lamisma, lo que se traduce en una mejor
experiencia del turista y en una mayor

competitividad de los destinos.

Por otro lado, la planificacion y gestion de
destinos es un ambito clave para la sostenibilidad
del sector yla gestion adecuada de los flujos
turisticos, lo que contribuye ala preservacion
delosrecursos naturales y culturales de los
destinos, asi como ala satisfaccion de los

visitantes.

Ademas, estos ambitos de conocimiento estan
en constante evoluciony adaptaciéonalos
cambios y desafios del sector turistico, lo que

justifica surelevancia enlainvestigaciony el

desarrollo de proyectos de I+D.




3.4 Analisis del empleo de
tecnologias innovadoras

Parala conformacion de esta variable, se han
analizado los expedientes con el objetivo de
identificar aquellos proyectos de [+D que proponian
elempleo o el desarrollo de soluciones tecnologicas
innovadoras para la consecucion de los objetivos

planteados.

Este analisis considero las siguientes tecnologias
innovadoras: inteligencia artificial (Al); aprendizaje

automatico; internet of things (loT); computacion

cuantica; blockchain; drones; realidad aumentada/
realidad virtual. Los resultados obtenidos se recogen

en lafigura siguiente:

Nuevos retos en planificacion y gestion después de
grandes catastrofes tanto sanitarias, naturales, etc;
Analisis de la capacidad de resiliencia del sector
turisticoy de los destinos y su capacidad de
respuesta.

Laaplicacion de esta variable ala muestra se recoge

enla siguiente figura.
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Figura12. Frecuencia de las tecnologias innovadoras en los expedientes

De acuerdo a estos resultados, la inteligencia
artificial es las tecnologias que se repite con mas
frecuencia en las propuestas de proyectos de |+D
para el sector turistico que abordan el empleo de
tecnologias innovadoras, representando el 47,7%

de lamuestra.

La segunda tecnologia mas frecuente en las
propuestas de proyectos que abordan el empleo de

tecnologias innovadoras es el machine learning,

presente en 22,3% de lamuestra.

Larealidad virtual/realidad aumentada es

la terceratecnologia que parece con mas
frecuencia en los proyectos que abordan el empleo
de tecnologias innovadoras, representando el
17,9% de lamuestra.
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4. Conclusiones del andalisis de
las propuestas de proyectos
de 1+D: los posibles retos que
enfrentan los destinos turisticos
espanoles

La presentacion de las siguientes conclusiones

se realizatomando en consideracion la finalidad

de la convocatoria de ayudas a proyectos de
investigacion, cuyos expedientes de solicitud
conforman el objeto del presente estudio.

Dicha convocatoria se organiza para favorecer

la generacion de unamasa criticaen [+D+ide
caracter interdisciplinar para su aplicacion,
transferencia, busqueda de soluciones y generacion
de resultados al servicio de los grandes retos alos
que se enfrentan los destinos turisticos y de forma
especial, que no exclusiva, aquellos que se integran
enla Red de Destinos Turisticos Inteligentes, cuyo
principal objetivo es liderar desde la sostenibilidad
eldesarrollo del sector turistico através de la

innovaciony latecnologia.

Estas conclusiones reflejan la perspectiva de

los organismos de investigacion y difusion del
conocimiento sobre los desafios del sector turistico
y los destinos turisticos esparnoles, centrandose

en sus propias tematicas y metodologias de
investigacion, asicomo en las capacidades 'y
competencias de los equipos de investigacion
responsables de los proyectos. Por lo tanto, estas
conclusiones deben interpretarse en un contexto
mas amplio y complementarse con informacion
adicional sobre las posibles necesidades 'y
demandas tecnologicas de los destinos turisticos
inteligentes en Espana. Las principales conclusiones

se presentan a continuacion:
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