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O'II Moncloa, Ministerio de Industria y

Turismo y Secretaria de Estado de
Turismo

18/06/2024

> El nimero de pasajeros aéreos internacionales roza en mayo los 10 millones, un
crecimiento interanual del 13%

En mayo se mantiene la buena tendencia de los primeros meses del ano y la llegada de
pasajeros aéreos internacionales experimenta un notable aumento de pasajeros aéreos
internacionales, que crecen un 13% interanual hasta superar los 9,9 millones, segun los datos
publicados por Turespana. De estos casi 10 millones, el 55,9% provino de dentro de la Union
Europea, experimentando un ascenso del 13,4%, mientras que el flujo procedente del resto
del mundo, que supuso el 44,1% restante, tuvo una notoria subida del 12,5%. En el
acumulado de los 5 primeros meses del ano, Espana ha recibido cerca de 38,7 millones de
pasajeros internacionales, un 13,5% mas que en el mismo periodo de 2023.

El ministro de Industria y Turismo, Jordi Hereu, ha destacado “el impulso experimentado
por la diversificacién de mercados en el mes de mayo, con un notable aumento de pasajeros
aéreos internacionales provenientes de paises lejanos como el Canada, China o Chile”. Se
trata, ha valorado Hereu, “de una muy buena noticia para Espana, un destino que desborda
el marco de influencia europeo para convertirse en referencia para viajeros de todo el
mundo”.

Acceda a la informacién en el siguiente enlace.

17/06/2024

> El empleo en el sector turistico aumenta un 5% respecto a hace un ano y roza los 3
millones de afiliados en el mes de mayo

El empleo turistico vuelve a crecer un mes mas. Los afiliados a la Seguridad Social
vinculados a actividades relacionadas con el turismo alcanzaron en mayo los 2.891.188
trabajadores, un incremento del 5% respecto al mismo mes de 2023 (138.316 nuevos
empleados), casi el doble del crecimiento del empleo de la economia nacional, que lo hizo
un 2,4%. En relacion con el mercado laboral del conjunto del pais, el empleo turistico supone
ya el 13,6% del total.

Para el ministro de Industria y Turismmo Jordi Hereu el aumento continuado,
independientemente de la época del ano, del empleo turistico es una gran noticia que sirve
para afianzar el cambio de modelo del sector. “Uno de los objetivos de la transformacion del
turismo es la redistribucion de sus beneficios, y el aumento de afiliados —con un crecimiento
mas que notable de los asalariados— es la mejor expresidn de este cambio de modelo:
puestos de trabajo mejor garantizados y trabajadores mas formados para situar la calidad
en el centro de todas las etapas de la cadena de valor del turismo”.

Acceda a la informacién en el siguiente enlace.
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https://www.mintur.gob.es/es-es/GabinetePrensa/NotasPrensa/2024/Paginas/pasajeros-aeros-internacionales-mes-de-mayo.aspx
https://www.mintur.gob.es/es-es/GabinetePrensa/NotasPrensa/2024/Paginas/Afiliacion-turistica-mayo-2024.aspx

12/06/2024

> Hereu recuerda que el Gobierno ha destinado 275 millones de euros para proyectos
sostenibles de transformaciéon y modernizacion del sector turistico canario

El ministro de Industria y Turismo, Jordi Hereu, ha enumerado en el Congreso de los
Diputados las politicas del Gobierno en materia turistica y ha recordado que el “turismo en
Espana ha sido una historia de éxito que hay que preservar y al mismo tiempo seguir
trabajando para liderar su transformacion”.

En su intervencion en la sesion de control al Gobierno, el titular de la cartera de Turismo ha
defendido “la necesidad de gobernar el turismo para que genere riqueza, cohesion y
bienestar social y a la vez sea compatible con la convivencia en las ciudades”. Hereu ha
incidido en que la apuesta del Ejecutivo esta centrada “en la calidad mas en que en la
cantidad, como demuestra el crecimiento interanual del 22,6% del gasto en destino en este
primer cuatrimestre del ano, récord histérico”, y que el objetivo es “culminar con éxito la
transicion hacia la triple sostenibilidad econdmica, social y medioambiental”.

Acceda a la informacién en el siguiente enlace.

TURESPANA TURESPARA @

ol

> La IV Convencion Turespana se celebrara en Tenerife del 1al 3 de octubre

El Instituto de Turismo de Espana (Turespafa) y Turismo Tenerife firmaron el convenio para
organizar la IV Convencion Turespafa, que tendra lugar del 1 al 3 de octubre de 2024 en el
centro de convenciones La Piramide de Arona, en la Playa de Las Américas, en el sur de la
isla de Tenerife.

La celebracién de la Convencidn busca crear un espacio de encuentro y colaboracién entre
los destinos turisticos espanoles y las empresas que ofrecen productos y servicios turisticos
en Espafa, que permita crear una red estable de relacién, intercambio de buenas practicas
y fijacion de objetivos conjuntos, dando cabida, asimismo, al sector privado.

El tema central de esta cuarta edicién sera la digitalizacién del sector turistico y su uso
para desarrollar nuevos productos y experiencias para los visitantes, asi como para mejorar
los modelos de gestidon de destinos y empresas, garantizando una sostenibilidad efectiva.

Acceda a la informacién completa en el siguiente enlace.
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https://www.mintur.gob.es/es-es/GabinetePrensa/NotasPrensa/2024/Paginas/canarias-ayudas-gobierno-planes-sostenibilidad-turismo-jordi-hereu.aspx
https://www.tourspain.es/es/notas-prensa-turismo/iv-convencion-turespana-tenerife/

> Abierto el plazo de candidaturas para acoger la V Convencién Turespaiia en 2025

El Instituto de Turismo de Espafna (Turespana) ha publicado en su pagina web las bases que
rigen la presentacion de candidaturas para albergar la quinta edicion de la Convencion
Turespafa, que tendrd lugar en octubre de 2025. A esta convocatoria podran concurrir los
destinos espafoles interesados en acoger el evento, que se ha convertido en una cita clave
para el sector turistico espanol.

Los destinos espanoles candidatos que deseen ser los anfitriones de la nueva edicion de la
convenciéon deberan cumplir una serie de requisitos para presentar su candidatura, como
son contar con una adecuada infraestructura hotelera y congresual y una correcta
accesibilidad. Ademas, debera disefar y ofrecer a los participantes un programa social y de
actividades, que pongan en valor el destino. Turespafna, por su parte, organizara la
convencién en su conjunto y correra con los gastos derivados de la misma.

Los destinos podran presentar su solicitud hasta el 28 de junio de 2024, inclusive. La V
Convencion Turespafa se celebrard en la primera quincena del mes de octubre de 2025.

Acceda a la informacion completa en el siguiente enlace.

> Acceso a los Informes dinamicos de mercados emisores

Acceda a mas informacidén en el siguiente enlace.

> Guia dinamica de Ayudas e Incentivos para empresas del sector Turismo.

La Direccidon General de Industria y de la Pequefa y Mediana Empresa
pone a nuestra disposicidon esta guia, que se actualiza diariamente y
contiene informacion sobre ayudas e incentivos en plazo de solicitud
destinados a empresas del sector Turismo, otorgadas y convocadas por la
Unidon Europea, la Administracion General del Estado, Administraciones
Autondmicas, Administraciones Locales y otros organismos publicos.

Acceda a mas informacion en el siguiente enlace.

> Acceso a DATAESTUR, el escaparate tnico de datos turisticos:

Datos generales - llegadas de turistas internacionales; E“‘ﬁ =— -..-._-----.seen—rua £ -
economia — gasto turistico, aportacion al PIB, empleo;
transporte — pasajeros aéreos, trafico de pasajeros por
puertos, trenes y carreteras- y alojamiento —ocupacion
hotelera, precio de alojamientos-y conocimiento -
escucha activa, SICTUR y revistas cientificas de turismo.
La informacion grafica se completa con un mapa que
muestra geograficamente los datos de los Ultimos [EEE I L g e
meses a nivel municipal.

DATAESIUR

Informacion de la

Para mas informacion acceda aqui.
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https://www.tourspain.es/es/notas-prensa-turismo/bases-v-convencion-turespana/
https://conocimiento.tourspain.es/es/mercados-emisores/informes/
https://plataformapyme.es/es-es/AyudasPublicas/GuiasDinamicas/Paginas/GuiasDinamicas.aspx
https://plataformapyme.es/es-es/AyudasPublicas/GuiasDinamicas/Paginas/GuiasDinamicas.aspx
https://www.dataestur.es/
https://www.dataestur.es/
https://plataformapyme.es/es-es/AyudasPublicas/GuiasDinamicas/Paginas/GuiasDinamicas.aspx

SEGITTUR SEGITTUR

turismo e innovacién

> ABIERTO EL PLAZO PARA QUE LOS DESTINOS PRESENTEN SUS SOLICITUDES DE
AYUDAS PARA DESPLEGAR PLATAFORMAS

Se ha abierto el plazo para que los destinos de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes
presenten sus solicitudes de ayudas a la convocatoria para el despliegue de plataformas,
segun recoge el extracto de la convocatoria publicado en el BOE. El Ministerio de Industria
y Turismo es el responsable de esta convocatoria dotada con 96 millones de euros para que
las entidades publicas locales desplieguen plataformas inteligentes que ayuden a la
transformacion digital del turismo.

El plazo de presentacién de las solicitudes serd de 15 dias habiles a contar desde el 11 de
junio, tal y como detalla el extracto de la convocatoria.

Entre las novedades destaca la posibilidad de que las comunidades auténomas
uniprovinciales puedan solicitar ayudas para el desarrollo de plataformas; asi como la
ampliacion del plazo de ejecucion de los proyectos hasta junio de 2026.

El objetivo es que estas plataformas y soluciones digitales permitan a todos los agentes
relacionarse con el turista de manera digital e inteligente y mejorar la gestiéon del destino,
atendiendo también a la necesidad de mejorar la relacion entre turistas y residentes.

Acceda a mas informacién en el siguiente enlace.
Extracto de la convocatoria en el siguiente_enlace.

Para |la presentaciéon de solicitudes dirigirse al siguiente enlace.

e Guia del participante
e Preguntas frecuentes
e Ejemplos de proyectos

> GRABACION: ULTIMA SESION PARA LA RESOLUCION DE DUDAS SOBRE LAS AYUDAS
PARA EL DESPLIEGUE DE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS Y SOLUCIONES DIGITALES RED
DTI

El pasado 20 de mayo tuvo lugar la Ultima sesion informativa en torno a la préoxima
convocatoria sobre las ayudas para el despliegue de plataformas tecnolégicas y soluciones
digitales en los destinos de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes.

Durante la sesiéon principalmente se ha tratado de

PLATAFORMA
reso!ver fiudas presentadas por parte Fje los e T
destinos interesados sobre la convocatoria y la DE DESTINOS
configuracioén final de sus propuestas de proyectos et
a presentar.
Acceda a la grabacién de la sesion a través del L
el I S e W somr (]) g

siguiente enlace.
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https://www.segittur.es/sala-de-prensa/notas-de-prensa/abierto-el-plazo-para-que-los-destinos-presenten-sus-solicitudes-de-ayudas-para-desplegar-plataformas/
https://www.boe.es/boe/dias/2024/06/10/pdfs/BOE-B-2024-21468.pdf
https://www.mintur.gob.es/PortalAyudas/plataformas-tecnologicas-RDTI/Solicitudes/Paginas/Index.aspx
https://www.mintur.gob.es/PortalAyudas/plataformas-tecnologicas-RDTI/Solicitudes/Paginas/Guias.aspx
https://www.mintur.gob.es/PortalAyudas/plataformas-tecnologicas-RDTI/preguntas-frecuentes/Paginas/default.aspx
https://www.mintur.gob.es/PortalAyudas/plataformas-tecnologicas-RDTI/Solicitudes/Paginas/Guias.aspx
https://www.youtube.com/watch?v=9D4zsfeCCPI&feature=youtu.be

> El Sistema de Inteligencia Turistica incorpora datos de conectividad aérea para mejorar
la gestion de los destinos

El Sistema de Inteligencia Turistica (SIT) ha incorporado datos de conectividad aérea
relacionados con los destinos turisticos espanoles con el objetivo de ayudar a los destinos a
mejorar su gestion. Desde la Secretaria de Estado de Turismo, a través de SEGITTUR, se
apuesta por ofrecer este servicio como herramienta que ayude a los destinos miembros de
la Red de Destinos Turisticos Inteligentes para la toma de decisiones estratégicas basadas
en informacidn precisa y actualizada que adna la vision de la demanda y la oferta aérea.

Los datos de conectividad aérea, que son facilitados por la empresa Forwardkeys, son de
varios tipos: capacidad aérea sobre la oferta de plazas de los vueltos; y busquedas de vuelos
-datos generados por las consultas que realizan los clientes a través de metabuscadores y
0 agencias de viaje online-. Asimismo, el SIT incluye datos de reserva de vuelos -datos sobre
las reservas de viajes de avidon realizadas por agencias a través de sistema de reserva o
realizadas directamente en las aerolineas a través de sus webs; y trafico aéreo -estimacion
de datos sobre el volumen total de pasajeros.

Los datos pueden ser consultados por los gestores de los destinos de la RedDTI que estén
interesados, previa solicitud de adhesion al servicio, a través de una herramienta de
visualizacion.

Acceda al recurso a través del siguiente enlace.

> Descripcién de los Servicios Comunes del Nodo Central de la Plataforma Inteligente de
Destinos

SEGITTUR comparte el documento descriptivo de los diferentes
servicios comunes del nodo central de la Plataforma Inteligente de
Destinos, de cara a que los destinos de la Red DTI lo puedan utilizar
como fuente de informacioén a la hora de elaborar el proyecto que  risarcma wrelicere oe pestnos
vayan, en su caso, a presentar a la convocatoria de ayudas para el
despliegue de plataformas tecnoldgicas y soluciones digitales en los
destinos de la Red de Destinos Turisticos Inteligentes.

SEGITIUR

-

Acceda al recurso a través del siguiente enlace.

Para mas informacién acerca de la Plataforma Inteligente de
Destinos se puede consultar la documentacion publicada en

segittur.es.

Asi mismo, en caso de tener alguna duda en lo relativo a la Plataforma Inteligente de
Destinos, se ha habilitado un buzén de consulta al que dirigir las cuestiones:

soportepid@segittur.es
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https://www.segittur.es/sala-de-prensa/notas-de-prensa/el-sistema-de-inteligencia-turistica-incorpora-datos-de-conectividad-aerea-para-mejorar-la-gestion-de-los-destinos/
https://www.segittur.es/wp-content/uploads/2023/02/23112023-Resumen-Servicios-Comunes.pdf
https://www.segittur.es/plataforma-inteligente/
mailto:soportepid@segittur.es
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FORMACION DTI

> NUEVAS PILDORAS FORMATIVAS EN LA PLATAFORMA DE LA RED DTI
- "MODELO DE MEDICION DEL CUSTOMER JOURNEY" Y "MEDICION DEL IMPACTO
ECONOMICO DEL TURISMO A NIVEL LOCAL"

Red DTI

ristices inteligentes

Ya estan disponibles en la Plataforma de formacién de la Red DTI dos nuevas pildoras
formativas que recogen los principales resultados de dos casos de uso desarrollados en
2023: "Modelo de medicion del Customer Journey"y "Medicion del impacto econdmico del
turismo a nivel local". Estas formaciones estan dirigidas a miembros de la Red DTI.

Modelo de medicién del Customer Journey

El Customer Journey describe el camino que recorre un cliente desde que comienza a
interactuar con un destino turistico hasta que finaliza su interaccidn. Para los destinos,
comprender este viaje es esencial para mejorar la experiencia del visitante y, por ende, su
satisfaccion.

Esta pildora explora en detalle la estructura del Modelo de medicidn del Customer Journey
en los destinos turisticos, caso de uso impulsado por la Secretaria de Estado de Turismo y
desarrollado por Segittur en 2023.

La duracion de la formacion es de 2 horas y puede obtener mas informacion y solicitar su
inscripcion a través de los siguientes enlaces:

e Ficha técnica del curso: descargar.
e Solicitud de inscripcion: inscripcién.

Medicién del impacto econémico del turismo a nivel local

La relevancia econémica del turismo y su verdadera aportacion a la prosperidad y calidad
de vida de los destinos turisticos es un tema que sigue abierto al debate. A pesar de mas de
60 anos de actividad turistica, aun no contamos con una comprension precisa de los
modelos de negocio de los destinos, su desempeno econdmico, social y ambiental, ni de la
sostenibilidad a largo plazo de sus estrategias. Bajo estas circunstancias, resulta muy
complicado llevar a cabo una planificacion estratégica eficaz y gestionar adecuadamente
la competitividad de los destinos.

La duracion de la formacion es de 2 horas y puede obtener mas informacion y solicitar su
inscripcion a través de los siguientes enlaces:

e Ficha técnica del curso: descargar.
e Solicitud de inscripcion: inscripcién.

Consulta toda nuestra oferta formativa en formaciondtiiorg o escribenos a
formaciondti@segittur.es
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https://segittur.wolfcrm.es/images/public/crmv3_segittur/source/Citas_semanales/17-24-junio/DTI_Infografia_MEDICION_CUSTOMER_JOURNEY_VF.pdf
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=_paXXw7SwUePvjW_vpHYXhWD1XlpapVJjvc7ti_nzEdUN0hOU1REMFZLWkhCTkwyTU9KRk4xTDUwSC4u
https://segittur.wolfcrm.es/images/public/crmv3_segittur/source/Citas_semanales/17-24-junio/DTI_Infografia_MEDICION_IMPACTO_ECONOMICO_VF.pdf
https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=_paXXw7SwUePvjW_vpHYXhWD1XlpapVJjvc7ti_nzEdUMVNBUExIUzZDV09LQkxUTjNPOFVOOTZXVS4u

> ABIERTA INSCRIPCION - PILDORAS FORMATIVAS - INTRODUCCION A LA TRANSICION
CIRCULAR DE DESTINOS TURISTICOS

Desde la Secretaria de la Red DTI .
ponemos a vuestra disposicion dos ‘v, Red DTI
nuevas pildoras formativas en torno a

. . Itinerario formativo:
Economia Circular. Este nuevo o e .
itinerario formativo consta de dos Introduccion a la transicion circular

pildoras: "Introduccion a la Economia de los destinos turisticos

Circular"y "De la teoria a la practica: el
destino en el centro de la transicion circular del turismo". Su objetivo es aplicar este
concepto al turismo, centrandose en el papel clave de los destinos como impulsores de la
transicion hacia un modelo mas sostenible. Aunque se habla mucho sobre la economia
circular en el turismo, su potencial transformador adn no se ha aprovechado por completo,
por lo que este programa busca profundizar en él y fomentar iniciativas concretas en esa
direccion. Estas pildoras formativas estan dirigidas exclusivamente a miembros de la Red
DTI. Se trata de formaciones complementarias, por lo que para poder inscribirse en la
segunda pildora serd necesario completar la primera. Se trata de formacién desasistida con
una duracion de 2 horas por pildora formativa, que podréis cursar a vuestro ritmo. Ambas
pildoras formativas estaran disponibles hasta el 31 de enero de 2025.

Inscripciones a través del siguiente enlace.
Puede encontrar mas informacién sobre las formaciones a través del siguiente enlace.

Para la resolucion de cualquier duda o consulta al respecto, pueden dirigirse a la siguiente

direccion de correo: formaciondti@segittur.es
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https://forms.office.com/pages/responsepage.aspx?id=_paXXw7SwUePvjW_vpHYXhWD1XlpapVJjvc7ti_nzEdUMllDMEYyWjNMUVYyT0NRVVJMVEhSRVNROS4u&origin=lprLink
https://segittur.wolfcrm.es/images/public/crmv3_segittur/source/VARIOS/DTI_Infografia_Economia_Circular_P1_P2_horizontal_v05.pdf
mailto:formaciondti@segittur.es
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BASES REGULADORAS PARA LA CONCESION DE AYUDAS
PARA EL DESPLIEGUE DE PLATAFORMAS TECNOLOGICAS Y
SOLUCIONES DIGITALES EN LOS DESTINOS DE LA RED DE
DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

Plazo de presentacién

Beneficiarios

Objeto de la
convocatoria

Organismo convocante

Mas informacion

BOLETIN RED DTI n°213

El plazo de presentacion de solicitudes sera de quince dias
habiles a contar desde el dia siguiente a la desde la
publicacién de este extracto de la convocatoria en el Boletin
Oficial del Estado.

Sera de aplicacion a todas las entidades locales integradas en
la Red DTI, ya formen parte de la misma como miembros
titulares o que hayan solicitado su adhesién en el momento
de solicitar estas ayudas.

La finalidad de estas ayudas es financiar el desarrollo e
implantacién de plataformas inteligentes de destino y/o
maddulos de referencia opcionales dentro de las plataformas
ya existentes, por parte de las entidades potencialmente
beneficiarias previstas en el articulo 6 de la orden de bases, asi
como la interconexidon e integracion de las diferentes
plataformas y soluciones con la plataforma estatal que
conformara el nodo central de la Plataforma Inteligente de
Destino (PID).

Ministerio de Industria y Turismo

https://www.boe.es/boe/dias/2024/06/10/pdfs/BOE-B-2024-
21468.pdf



https://www.mintur.gob.es/es-es/Paginas/index.aspx
https://www.boe.es/boe/dias/2024/06/10/pdfs/BOE-B-2024-21468.pdf
https://www.boe.es/boe/dias/2024/06/10/pdfs/BOE-B-2024-21468.pdf

SUBVENCIONES DESTINADAS A LA FINANCIACION DE LAS

ESTRATEGIAS

DE RESILIENCIA TURISTICA PARA

TERRITORIOS EXTRAPENINSULARES, EN EL MARCO DEL
PLAN DE RECUPERACION, TRANSFORMACION Y

RESILIENCIA

Plazo de ejecucidn

Beneficiarios

Objeto de la convocatoria

Organismo convocante

Mas informacion

Plazo de presentacion

Beneficiarios

Objeto de la convocatoria

Organismo convocante

Mas informacion

BOLETIN RED DTI n°213

El plazo de ejecucién de las actuaciones subvencionables
objeto de este real decreto sera desde el 1 de enero de 2022
hasta el 31 de diciembre de 2024.

Las entidades beneficiarias de estas subvenciones seran:a) La
Comunidad Auténoma de las llles Balears. b) La Comunidad
Auténoma de Canarias. ¢) La ciudad de Ceuta. d) La ciudad
de Melilla.

Este real decreto tiene por objeto regular la concesion directa
de subvenciones con caracter excepcional y por razones de
interés publico, social y econédmico para la financiacién de las
estrategias de resiliencia turistica de los territorios
extrapeninsulares (las Comunidades auténomas de las llles
Balears y de Canarias, y las ciudades de Ceuta y Melilla), con el
objetivo de responder a los retos especificos a los que se
enfrenta el sector en turistico esos territorios, en el marco del
PRTR.

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo

https://www.boe.es/boe/dias/2022/06/15/pdfs/BOE-A-2022-
9847.pdf

El plazo de presentacién de las solicitudes subvencionables
objeto de este real decreto sera desde el 30 de diciembre de 2023
hasta el 29 de febrero de 2024.

Serd de aplicacién a todas las entidades locales integradas en la
Red DTI, ya formen parte de la misma como miembros titulares
0 que hayan solicitado su adhesion en el momento de solicitar
estas ayudas.

Constituye el objeto de estas ayudas financiar el desarrollo e
implantacién de plataformas inteligentes de destino y/o modulos
de referencia opcionales dentro de las plataformas ya existentes,
por parte de las entidades potencialmente beneficiarias, asi
como la interconexidn e integracion de las diferentes
plataformas y soluciones con la plataforma estatal que
conformard el nodo central de la Plataforma Inteligente de
Destino (PID).

Ministerio de Industria, Comercio y Turismo

https://www.boe.es/boe/dias/2022/06/15/pdfs/BOE-A-2022-
9847.pdf
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https://www.mincotur.gob.es/es-es/Paginas/index.aspx
https://www.boe.es/boe/dias/2023/12/30/pdfs/BOE-A-2023-26792.pdf
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041 Organismosdnternacionales

ib
=)
ONU Turismo

ONU TURISMO (UNWTO)

> El Consejo Ejecutivo de Turismo de la ONU se retline para colocar el turismo en la agenda
econémica global

Al inaugurar la sesién, el Secretario General de Turismo de las Naciones Unidas, Zurab
Pololikashvili, destacd la necesidad de adoptar la innovacidén y el crecimiento y dirigir la
inversion al sector para impulsar su transformacion positiva. “Ahora que el turismo se ha
recuperado de la mayor crisis de su historia, ahora es el momento de canalizar nuestra
energia para desarrollar una mayor resiliencia contra cualquier crisis futura”, dijo. "Al mismo
tiempo, debemos garantizar que el crecimiento del turismo beneficie a las personas en
todas partes, sobre todo ampliando el acceso a la educacion y las oportunidades laborales
y aprovechando el poder de las nuevas tecnologias".

Luego, el Secretario General presentd su informe a los Miembros, resumiendo los logros de
la Organizacion desde la ultima reunién del Consejo, nuevamente con un énfasis especial
en las prioridades compartidas de inversiones en turismo, educacion y aceleracion de la
innovacion en todo el sector. Ademas, los miembros adoptaron el Plan de trabajo para la
Agenda de Turismo de las Naciones Unidas para Europa, que incluye tres proyectos
centrados en el futuro de los destinos de viajes de invierno, la regulacién de las plataformas
de alquiler a corto plazo y estrategias para mitigar los efectos de las inversiones verdes en
las PYME turisticas.

Acceda a mas informacion en el siguiente enlace.
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05/ Iniciativas lideradas por los

destinos de la RED DTI

TURISMO DE TENERIFE ternerifef

despierta emocioness

> Turismo de Tenerife organiza la Conferencia Internacional Tenerife Global Summit,
Tourism: State of the Art 3rd - 19-21 junio 2024

“Tenerife TSA2024" es la Conferencia Internacional Tenerife Global Summit, Tourism: State
of the Art 3rd, organizada como un evento presencial en colaboracién con la Universidad
de La Laguna y La Universidad de Strathclyde y con el patrocinio principal del Cabildo de
Tenerife a través de Turismo de Tenerifey que tendra lugar del 19 al 21 de junio de 2024 en
Tenerife.

Tourism: State of the Art 3rd, es la tercera

reunion mundial de la comunidad académica tourism:
. . , the state of the art (3rd.)
y empresarial en torno al turismo, después de tenerife global summit 2024
las cumbres internacionales de 1994 y 2004 en
Escocia.

El objetivo del Tenerife Global Summit 2024 es
aportar soluciones a los retos a los que se
enfrentan los destinos inteligentes, y este
encuentro en 2024, quiere convertirse en un PROGRAMME
punto de referencia global de todos los
investigadores académicos, que tienen el
turismo como objeto de estudio, afadiendo a
los profesionales en un modelo hibrido de
trabajo innovador y practico durante tres dias,
con el lema "Think in the future, creating now"

FACULTY OF ECONOMICS, BUSINESS AND TOURISM
CAMPUS GUAJARA. UNIVERSITY OF LA LAGUNA

Este evento contara con la participacion de
grandes profesionales del sectortanto en la
parte académica como en la profesional que
aportardn sus conocimientos y ayudaran a
abrir debate sobre los retos a los que se teﬂerife' &
enfrenta el turismo en la préxima década. o e e

Acceda a la web de la Conferencia desde el siguiente enlace.
Consulte el programa de la Conferencia desde el siguiente enlace.

Secretaria Técnica para la resolucion de dudas o solicitud de informacion:
tenerifeTSA2024@magnacongresos.es
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https://tenerifetsa2024.com/wp-content/uploads/2024/05/TENERIFE-SUMMIT-PROGRAMME.pdf
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AYUNTAMIENTO DE CHICLANA chiclana

chiclana.es

> Chiclana participara en un proyecto piloto para la implantacion de un Plan de Accién en
materia de turismo sostenible

Chiclana participara en el Programa de Experiencias Turismo de Espafa, financiado con
Fondos Next Generation de la Unidn Europea y que se incluye en el Convenio entre el
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo y la FEMP para la realizaciéon de actuaciones
dirigidas a la creacion de experiencias turisticas. Asi lo ha anunciado la delegada de Turismo
Sostenible, Manuela Pérez, quien ha resaltado que “como miembro de la Red de Villas
Termales, Chiclana ha sido seleccionada como uno de los siete destinos pilotos para llevar
a cabo la implantacion de un Plan de Accion en materia de turismo sostenible”.

“Asi, se pretende fomentar el desarrollo de experiencias turisticas sostenibles, que
contribuyan al impulso de la economia local, la promocién de igualdad, la cohesion
territorial, el aprovechamiento y la puesta en valor de recursos termales, y al afianzamiento
de la poblacién al territorio” , ha comentado Manuela Pérez, quien ha recalcado que “en
este proyecto piloto se pretende llevar a cabo un exhaustivo analisis del sector y los retos
para afrontar la implementacion del Plan de Accién en materia de turismo sostenible
orientado hacia el futuro, ya que se pretende crear una herramienta que contribuya
significativamente al avance de la industria turistica, tanto a nivel nacional como
internacional”.

Mas informacioén en el siguiente enlace.

AYUNTAMIENTO DE VILLAJOYOSA Ila|jila)oiosa

villajoyosa.com

> El Ayuntamiento de Vila Joiosa pone en marcha el servicio de Smart Office para
reimpulsar la transformaciéon del municipio a Destino Turistico Inteligente

El Ayuntamiento de Villajoyosa ha puesto en marcha el servicio de Smart Office con el fin
de reimpulsar la transformacién del municipio a Destino Turistico Inteligente. Esta oficina
inteligente se dedica a pedir informacién de varios departamentos municipales para
implantar de forma transversal el modelo de Destino Turistico Inteligente (DTI) durante los
préoximos dos anos. La Smart Office esta gestionada por un equipo multidisciplinar con
experiencia en los ambitos de turismo, tecnologia y comunicacion, que trabajaran de forma
coordinada con las diferentes areas del Ayuntamiento de Vila Joiosa y con los actores del
sector turistico local. El objetivo de esta iniciativa es mejorar la gestién del turismo en la
localidad, fomentando un desarrollo sostenible y adaptandolo a las nuevas tecnologias. En
este sentido, el edil de Turismo, Rosa Llorca, explica que “Villajoyosa necesita despegar y
estar a la vanguardia en el ambito turistico y por eso estamos estableciendo una estrategia
transversal que coordina y ordena todas las areas involucradas en las que aplicamos las
nuevas tecnologias para recoger los datos y actuar conforme la informacion que nos
desprenden los mismos”.

Mas informacion en el siguiente enlace.
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https://www.chiclana.es/
https://www.chiclana.es/noticias/detalle-noticia/chiclana-participara-en-un-proyecto-piloto-para-la-implantacion-de-un-plan-de-accion-en-materia-de-turismo-sostenible#:%7E:text=As%C3%AD%20lo%20ha%20anunciado%20esta,en%20materia%20de%20turismo%20sostenible%E2%80%9D
https://villajoyosa.com/index.php
https://villajoyosa.com/noticias/ver_noticia.php?item=10247

AYUNTAMIENTO DE SANTA CRUZ DE TENERIFE smcrgmgﬁfe

AYUNTAMIENTO

santacruzdetenerife.es

> El Ayuntamiento de Santa Cruz habilita un canal informativo a través de WhatsApp

El Ayuntamiento de Santa Cruz de Tenerife, a través del drea de Tecnologia, ha habilitado
un nuevo canal de WhatsApp que permitira a la ciudadania conocer de primera mano toda
la actualidad municipal. Se trata de una iniciativa que tiene el objetivo de proporcionar a los
vecinos y vecinas de la capital toda la informacion relativa a las noticias que genera la
administraciéon local de una forma rapida y accesible en los dispositivos maviles.

El alcalde de Santa Cruz, José Manuel Bermudez, ha explicado que “el lanzamiento de este
servicio refleja el compromiso del Ayuntamiento con la transparencia, la accesibilidad y el
uso de las nuevas tecnologias para mejorar la vida de los ciudadanos, porque es
fundamental aprovechar los recursos digitales y mejorar la comunicacidn entre las
administraciones locales y los vecinos y vecinas de la capital”.

Mas informacioén en el siguiente enlace.

AYUNTAMIENTO DE SAN JAVIER @

AYUNTAMIENTO DE SAN JAVIER

sanjavier.es

> San Javier presenta su Plan Estratégico de Turismo 2023-2027

La concejalia de Turismo ha presentado el Plan Estratégico de Turismo 2023-2027 del
municipio de San Javier, en un acto que ha contado con la participacién del alcalde, José
Miguel Luengo, la concejala de Turismo y Playas, Estibaliz Masegosa y el Secretario General
de la Consejeria de Turismo, Juan Antonio Lorca. La presentacion ha tenido lugar en el salén
de plenos del Ayuntamiento de San Javier con la asistencia de una amplia representacion
del sector turistico del municipio, que también ha participado mediante consultas previas
en la elaboracién final de un “documento vivo que entre todos debemos seguir
enriqueciendo”, senalo el alcalde, José Miguel Luengo.

El Plan Estratégico de Turismo 2023-2027, analiza el presente y marca diferentes lineas de
actuacion siguiendo los principales ejes propuestos por la metodologia de la Red de
Destinos Turisticos Inteligentes, DTI, a la que se adhirid el Ayuntamiento de San Javier en
2022. Estos ejes giran en torno a la Tecnologia, Accesibilidad, Sostenibilidad, Gobernanza,
Innovacion y a un sexto apartado anadido en el Plan y referido a Productos Turisticos,
explicéd la concejala Estibaliz Masegosa, que destacd la transversalidad de un Plan que
implica todas las dreas de la Administraciéon local y del sector privado incluido.

Mas informacion en el siguiente enlace.
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https://www.santacruzdetenerife.es/web/inicio
https://www.santacruzdetenerife.es/web/noticias-y-agenda/noticias/detalle-noticia/el-ayuntamiento-de-santa-cruz-habilita-un-canal-informativo-a-traves-de-whatsapp
https://www.sanjavier.es/es
https://www.sanjavier.es/es/noticia-15682-san-javier-presenta-su-plan-estrategico-de-turismo-2023-2027

AYUNTAMIENTO DE LA LINEA
£

lalinea.es

> El Ayuntamiento pone en marcha una nueva web que mejora el disefio y la funcionalidad
de la anterior

El Ayuntamiento de La Linea de la Concepcidn ha presentado un nuevo disefio de la web
municipal con la intencién de hacerla mas agil e intuitiva y de cumplir con los
requerimientos legales y de accesibilidad. La presentacion ha estado a cargo del alcalde,
Juan Franco; del teniente de alcalde delegado de Sistemas de informacién, comunicaciones
y transicion digital, Sebastian Hidalgo, y del disefador grafico municipal, Sergio Tejedor. La
web mantiene la misma direccidn, pero renueva su imagen, con un disefo mas actual y
navegacion responsive adaptable a pantallas de todo tipo de dispositivos, segun explico
Tejedor. Se ha realizado con el sistema de gestidén de contenidos WordPress, que facilita la
introducciéon de informacién, ha fortalecido su sistema de seguridad, garantiza el acceso a
cualquier contenido en un maximo de tres pasos y cuenta con posicionamiento prioritario
en buscadores.

Sebastian Hidalgo sefald que la nueva web se adapta a la normativa actual y cumple con
los criterios de accesibilidad para personas con deficiencias visuales o auditivas. Sus
principales apartados se centran en la informacién sobre gestidon municipal, el acceso a la
sede electronica para la realizacion de tramites, la transparencia y un refuerzo de
contenidos relacionados con las actividades que se celebren en el municipio.

Mas informacioén en el siguiente enlace.

AYUNTAMIENTO DE L "ALFAS DEL PI P:if

lalfas.es

> L’Alfas constituye el Consejo Municipal de Turismo con una amplia representacion del
sector privado

L'Alfas del Pi ha constituido su Consejo Municipal de Turismmo con una amplia
representacion de agentes sociales y empresas del sector, bajo la presidencia del alcalde.
Un organismo publico-privado de caracter consultivo, e instrumento de participacion
ciudadana, con funciones de caracter consultivo y de asesoramiento en la programacién y
control de la politica turistica, “que ademas asumira la funciéon de ente mixto de gestion DTI,
y participarad en la estrategia para dar cumplimiento a su Plan Director, y en un futuro a la
implementacion del Sistema de Gestion DTI", segun ha explicado el concejal titular, Luis
Morant. El objetivo “mejorar en competitividad, diversificaciéon de la oferta, ganar en calidad
y generar riqueza y empleo”. L'Alfas es miembro de la RED DTl de la Comunitat Valenciana
desde 2020, en el marco de su transformacién como Destino Turistico Inteligente, y el
desarrollo de su Plan requiere la constitucidon de un ente mixto de gestion que incluya, entre
otros, representacion del sector turistico privado, de ahi la creacion del Consejo Municipal
de Turismo en marcha.

Mas informacion en el siguiente enlace.

BOLETIN RED DTI n°213 O Red DT I .


https://lalinea.es/
https://lalinea.es/el-ayuntamiento-pone-en-marcha-una-nueva-web-que-mejora-el-diseno-y-la-funcionalidad-de-la-anterior/
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AYUNTAMIENTO DE AVILA Ayuntamiento

.4 de Avila

< Dl By - s Lsalins - D s Cabalioros

avila.es
> Portal web del plan de sostenibilidad turistica en destino ‘una muralla verde’

Con un montante de 2,7 millones de euros, financiados por los fondos europeos del
Mecanismo de Recuperacidn y Resiliencia — NextGenerationEU, canalizados por la Junta de
Castilla y Ledn, este plan contara con iniciativas que se llevaran hasta finales de 2025 y el
primer trimestre de 2026 y supondran la realizaciéon de actuaciones que permitan continuar
la senda ya marcada para que la ciudad avance en desarrollo sostenible; en hacer de Avila
una ciudad amable para los abulenses y visitantes, con propuestas que contribuyan a
potenciar los recursos patrimoniales con los que cuenta, no sélo arquitectdnicos sino
también naturales.

Estos elementos son los que se pretenden potenciar, con la finalidad de generar recursos
socioeconémicos que contribuyan al desarrollo de la ciudad, de modo que el plan permitira
promover la sostenibilidad integral de la oferta turistica; fomentar la convivencia entre
vecinos y visitantes; impulsar el conocimiento y protecciéon de las riberas de los rios como
espacios de esparcimiento; integrar soluciones tecnolégicas innovadoras o acceder a
nuevos mercados.

Mas informacion en el siguiente enlace.

AYUNTAMIENTO DE MADRID &  MADRID

madrid.es

> Madrid apuesta por un desarrollo turistico equilibrado estacional y geograficamente,
sostenible y respetuoso con sus habitantes

El alcalde de Madrid, José Luis Martinez-Almeida, ha presentado las lineas fundamentales
de la estrategia turistica de la capital de cara a los proximos cuatro anos en el Il Foro de
Turismo, organizado hoy en el Hotel Melid Castilla por el Area Delegada de Turismo. El
Ayuntamiento apuesta por un desarrollo equilibrado y sostenible de esta industria para
continuar consolidando la ciudad como un destino preferente a nivel internacional de
manera responsable, con un crecimiento controlado y en armonia con los ciudadanos y el
entorno.

Durante su intervencion, el alcalde ha subrayado “el orgullo” que siente Madrid hacia el
sector turistico, que los “ciudadanos conocen, valoran y aprecian” por su importancia y que
es “clave en el proceso de crecimiento de la ciudad”. Un sector que se desarrolla “en armonia
y buena convivencia” con los vecinos y que ha contribuido “de manera extraordinaria al
incremento en la calidad de vida de los madrilefos”, favoreciendo “medidas de
regeneracion urbana y de mejora del espacio publico”. Almeida ha destacado tres lineas
maestras en torno a las que vertebrar la estrategia turistica municipal entre 2024 y 2027:
redefinicion, regeneracion y redistribucion.

Mas informacion en el siguiente enlace.
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AYUNTAMIENTO DE BENIDORM

Ajuntament
Benidorm

benidorm.org

> Benidorm ya cuenta con 86 empresas y servicios turisticos reconocidos con el distintivo
SICTED

Un total de 86 empresas y servicios turisticos disponen del distintivo SICTED en Benidorm
tras la celebracion de la mesa de calidad que tuvo lugar el pasado 28 de mayo, en la que
todas ellas superaron con éxito el Comité de Distincion. A dicha mesa se presentaron 11
empresas adheridas para recibir el distintivo por primera vez, otras 73 lo renovaron y dos
mas se encuentran en situacion de proérroga. El Sistema Integral de Calidad Turistica
Espafola en Destinos (SICTED) es un programa que desarrolla la Secretaria de Estado de
Turismo con el apoyo de la Federacion Espafola de Municipios y Provincias (FEMP) cuya
finalidad es la gestién integral y permanente de la calidad en un destino turistico, con el
objetivo de lograr un nivel de calidad homogéneo en los servicios ofrecidos al turista dentro
de ese destino, englobando tanto los servicios turisticos propiamente dichos como aquellos
otros que, sin serlo estrictamente, inciden en el itinerario de consumo del turista.

EISICTED trabaja con servicios turisticos de hasta 37 oficios diferentes con el objetivo Ultimo
de mejorar la experiencia y satisfaccion del turista. De esos oficios, en Benidorm ha
representados 18, encabezado en nudmero de empresas por hoteles y apartamentos
turisticos.

Mas informacion en el siguiente enlace.

AYUNTAMIENTO PUERTO DEL ROSARIO %
e
puertodelrosario.org bt gt RS

> Puerto del Rosario, un municipio mas inclusivo con la instalacion de 52 bucles
magnéticos

En un esfuerzo por promover la accesibilidad universal, el Ayuntamiento de Puerto del
Rosario, a través de la Concejalia de Accesibilidad, ha comenzado la distribucién de 52
bucles magnéticos adquiridos mediante un convenio de colaboraciéon con el Area de
Accesibilidad del Cabildo de Fuerteventura.

Recientemente, se hizo entrega de estos dispositivos a diversas instituciones y entidades,
incluyendo a la delegada del Gobierno en Fuerteventura, Maria Jesus de la Cruz; seis
unidades al director del Area de Salud de Fuerteventura, Tomas Pérez, para su instalacion
en el Hospital General de Fuerteventura Virgen de la Pefa; el doctor José Manuel Toscano,
responsable del Centro de Salud | y Il de Puerto del Rosario. Ademas, el director del
Aeropuerto de Fuerteventura, Luis Saez, recibid dispositivos para ser instalados en el
mostrador de informacién de Aena, en las zonas de asistencia a personas con movilidad
reducida (PMR) de facturaciény embarque y en el stand del Patronato de Turismo, situados
en el terminal. También se entregaron bucles a la vicedirectora de la Escuela de Arte,
Milagros Moreno, y a la Asociacion de Discapacitados Visuales y Auditivos (Adivia).

Mas informacion en el siguiente enlace.
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AYUNTAMIENTO DE SANTANDER = ?i

santander.es
> Santander abre la UIMP con su apuesta por un modelo de ciudad y destino inteligente

La alcaldesa de Santander, Gema Igual, ha abierto el curso ‘Ciudades y Destinos Turisticos
Inteligentes’, la primera de las propuestas académicas de la programacién de la Universidad
Internacional Menéndez Pelayo (UIMP) que arranca en el Palacio de la Magdalena.

“Santander se sitUa nuevamente como sede referente del debate en torno a los retos de |la
digitalizacion y el turismo de las ciudades, consolidada como Smart City y avanzando con
paso firme como Destino Turistico Inteligente”, ha subrayado la regidora durante la
inauguracion, en la que ha estado acompanada por la vicerrectora de Relaciones
Institucionales y Programacion de Actividades de la UIMP, Matilde Carlén Ruiz; y José de la
Uz, alcalde de las Rozas y presidente de la RECI.

Posteriormente, junto a Francisco Javier Garcia Vieira, director de RedIRIS y Servicios
Publicos Digitales de Red.es, Igual ha destacado que Santander inicia una semanaen la que
se va a convertir en “epicentro de la innovacién en Espana”, ya que, a la celebracion de este
curso, -patrocinado por el Ayuntamiento- se suma a partir del jueves el Il Comité Técnico de
la Red de Ciudades Inteligentes (RECI).

Mas informacion en el siguiente enlace.

COSTA DEL SOL

TURISMO COSTA DEL SOL

> Turismo Costa del Sol ha presentado el programa Experiences 365 Senda Azul Accesible
con éxito

Turismo y Planificacién Costa del Sol ha puesto en marcha el programa Experiences 365
Senda Azul Accesible, una iniciativa dirigida a empresas e iniciativas emprendedoras
relacionadas con el turismo azul que buscan desarrollar una oferta turistica inclusiva en la
provincia de Malaga. "Desde Turismo y Planificacion Costa del Sol trabajamos para que la
Costa del Sol sea un destino turistico accesible para todos", ha sefalado Esperanza
Gonzalez, consejera delegada de Turismo Costa del Sol. Ya se ha llevado a cabo el primer
encuentro de este programa en el que han participado empresas que forman parte del
programa Senda Azul. Durante la cita se han presentado las actividades comprendidas en
el programa, su calendario y metodologia. También ha trabajado en la identificacion de las
principales necesidades de las empresas a la hora de desarrollar experiencias accesibles.

El programa, que tiene una duracidon de seis meses, ofrece a las empresas participantes
formaciéon y asesoramiento especializado en materia de accesibilidad, para acompanarlas
en la creacion de experiencias turisticas accesibles para todos. A la hora de hacer turismo,
una de las principales demandas de las personas con discapacidad es contar con
informacidén objetiva y veraz sobre la accesibilidad de los recursos y servicios turisticos. Por
ello, se va a trabajar durante este programa de forma prioritaria en la comunicacién y la
comercializaciéon de las experiencias turisticas accesibles que se creen.

Mas informacion a través del siguiente enlace.
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OGI Otras-iniciativas publicas

nacionales; regionales 'y autonomicas

(€03
GOBIERNO DE NAVARRA

> Pamplona tendra su primera réplica digital de la ciudad, gracias a un convenio suscrito
entre el Gobierno de Navarra y el Ayuntamiento

El Gobierno de Navarra y el Ayuntamiento de Pamplona/lrufna van a trabajar
conjuntamente para la puesta en marcha del primer Gemelo Digital Territorial (GDT) de
Pamplona/ Irufa. Un Gemelo Digital Territorial es una réplica digital de un lugar especifico,
en este caso Pamplona, que integrara datos geoespaciales, informacion de infraestructuras
y sistemas, asi como datos socioecondmicos. Esta representacion digital permite simulary
analizar diferentes escenarios, gestionar recursos de manera eficiente y tomar decisiones
basadas en datos para mejorar la planificacion urbana, la movilidad, la gestion de
emergencias y otros aspectos relacionados con el desarrollo territorial. La coordinacidn
técnica del proyecto estard en manos de la empresa publica Tracasa Instrumental. La
consejera de Universidad, Innovaciéon y Transformacién Digital, Patricia Fanlo, y el alcalde
de Pamplona, Joseba Asiron, han firmado un convenio de colaboracion para el desarrollo
de la iniciativa de ‘Aceleracion de ecosistemas de emprendimiento e innovacion basados
en Gemelos Digitales (AEEIGD)'.

Mas informacion en el siguiente enlace.

JUNTA DE ANDALUCIA A

Junta de Andalucia

> Aprobadas ayudas al patrimonio turistico-cultural para municipios del interior y
entidades sociales

El Consejo de Gobierno ha tomado conocimiento de la aprobacion de las bases reguladoras
para la concesién de subvenciones dirigidas a promover la sostenibilidad del turismo a
través de la puesta en valor del patrimonio turistico-cultural de Andalucia (PatCul) puestas
en marcha por la Consejeria de Turismo, Cultura y Deporte. La orden contempla dos lineas,
una dirigida a actuaciones de los municipios de interior de Andalucia; y una segunda para
iniciativas promovidas por asociaciones sin animo de lucro, fundaciones y entidades
religiosas.

El porcentaje maximo de subvencién sera del 100% del proyecto, siempre que no supere la
cuantia maxima de 100.000 euros, siendo subvencionables aquellos gastos e inversiones
qgue se encuentren englobados en los conceptos de conservacion, restauracion, reforma,
rehabilitacién y actuaciones de mejora de los recursos turistico-culturales; y la accesibilidad
universal, de forma que se permita su disfrute por todas las personas de acuerdo con el
principio de 'Diseno para Todos'. Estas actuaciones podran ir desde la supresion de barreras
arquitectdnicas y la adaptacion de estos espacios para personas con movilidad reducida
hasta la sefalizacion de dichos recursos de forma que se facilite su acceso e interpretacion.

Mas informacioén en el siguiente enlace.
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https://www.navarra.es/es/-/nota-prensa/pamplona-tendra-su-primera-replica-digital-de-la-ciudad-gracias-a-un-convenio-suscrito-entre-el-gobierno-de-navarra-y-el-ayuntamiento?pageBackId=363032&back=true
https://www.juntadeandalucia.es/presidencia/portavoz/turismo/194154/JuntadeAndalucia/ConsejodeGobierno

-----

GOBIERNO DE CASTILLA-LA MANCHA uj

Castilla-La Mancha

> El Gobierno de Castilla-La Mancha apuesta por la sostenibilidad en su programacién
como Region Europea del Deporte compensando la huella del carbono

El Gobierno de Castilla-La Mancha compensara la huella de carbono generada en su
programacion como Region Europea del Deporte apostando por la sostenibilidad de estos
eventos. Asi lo ha confirmado el vicepresidente segundo, José Manuel Caballero, en su visita
a las actividades del Tour de Promociéon como Regidon Europea del Deporte que ha hecho
Su Ultima parada en Toledo tras visitar todas las capitales de provincia, Puertollano y
Talavera de la Reina. Tras una evaluacidn, se ha concluido que la huella de carbono total del
evento es de 1,15 toneladas de CO,e (tCO,e), de las cuales el 8,8 por ciento de las emisiones
corresponden a emisiones directas y el 91,2 por ciento a emisiones indirectas. “Esta tonelada
de huella de carbono se compensard con una plantacién de arboles”, ha confirmado el
vicepresidente segundo.

Durante toda la programaciéon como Regién Europea del Deporte, tal y como ha
remarcado José Manuel Caballero, se ha apostado por poner en marcha practicas
sostenibles que redujesen al minimo posible las consecuencias de estos eventos en el
medio ambiente.

Mas informacion en el siguiente enlace.

XUNTA DE GALICIA B XUNTA
add DE GALICIA

> Manuel Pardo destaca el compromiso de la Xunta con el termalismo en el Plan Territorial
de Sostenibilidad Turistica en Villas Termales y Cascos Histéricos

El delegado territorial de la Xunta en Ourense, Manuel Pardo, superviso las obras de sondeo
para captacidn de aguas subterrdneas en Caldelinas en el municipio de Verin para la
consecucion de la declaracién de agua mineromedicinal o termal. El delegado territorial,
acompanado del presidente del Inorde, Rosendo Fernandez, del alcalde de Verin, Gerardo
Seoane, y del subdelegado del Gobierno, Eladio Santos, explicd que esta obra se esta
desarrollando con el objeto de alumbrar aguas susceptibles de ser posteriormente
declaradas en la condicién minero-medicinal de uso terapéutico, y para poder recuperar el
uso histérico de las mismas que en su dia dieron servicio a la casa de banos de Caldelifas;
hoy propiedad del Ayuntamiento de Verin y sin actividad desde hace décadas.

Esta actuacion -destacd Manuel Pardo- incluida en el Plan de Sostenibilidad Turistica en
'Ourense Termal' se ejecuta gracias a un convenio de colaboracidon entre la Axencia de
Turismo de Galicia, la Secretaria de Estado de Turismo, y la Diputacion de Ourense, que
permitira invertir mas de 3 millones de euros en los quince municipios rurales termales de
la provincia

Mas informacion en el siguiente enlace.
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https://www.castillalamancha.es/actualidad/notasdeprensa/el-gobierno-de-castilla-la-mancha-apuesta-por-la-sostenibilidad-en-su-programaci%C3%B3n-como-regi%C3%B3n
https://www.xunta.gal/es/notas-de-prensa/-/nova/002633/manuel-pardo-destaca-compromiso-xunta-con-termalismo-plan-territorial-sostenibilidad

' 7/ Iniciativas lideradas por asociaciones

ssprofesionales y empresas

TELEFONICA &° Telefonica

> Telefénica Espaiia crea un Hub de Innovacién Turistica junto con 40 empresas

Telefonica Espana lidera la creacion de un Hub de Innovacion Turistica (HIT) con mas de 40
empresas especializadas en el sector del turismo para impulsar su digitalizacion, haciendo
especial hincapié en fomentar nuevos Destinos Turisticos Inteligentes (DTI) de los que
actualmente hay en Espana mas de 400.

Los DTI nacieron en 2013 con el objetivo de modernizar y hacer mas competitivos los
destinos turisticos espanoles siguiendo un planteamiento de futuro que integrase los
siguientes conceptos: colaboracidn publico-privada, sostenibilidad, accesibilidad,
innovacion y tecnologia. Mas de 10 afnos después, estas iniciativas impulsadas desde
SEGITTUR han hecho de Espafa un referente en la digitalizacién del turismo.

Adrian Garcia Nevado, director de Empresas en Telefénica Espana, sefiala: “El turismo es un
sector vital para el desarrollo econémico y cultural en nuestro pais y tiene un alto impacto
en los territorios. Por eso, queremos consolidar un ecosistema de empresas especializadas
en turismo y tecnologia que ayude a la transformacion del sector. Esto significa desplegar
plataformas inteligentes y desarrollar soluciones digitales que contribuyan a la mejora de la
competitividad de los destinos”.

Mas informacion a través del siguiente enlace.

* K %
FEMP XFEMPX
* *

K ek
> FEMP y CERMI avanzan su accién comun hacia la accesibilidad universal

La Comisién de Politicas Integrales de Discapacidad, de la FEMP, abordara en su préxima
reunion cuestiones relacionadas con la accesibilidad universal y con un futuro repositorio
local sobre discapacidad, un proyecto que supone la elaboracion de guias prescriptivas para
los Ayuntamientos en materia de elaboracion de ordenanzas o procedimientos para
asegurar la integraciéon de personas con discapacidad en los diferentes ambitos. Asi se ha
avanzado en la reunién que recientemente han mantenido el Secretario General de la
FEMP, Luis Martinez-Sicluna, y el Presidente de la Comision, David Gago, con el Presidente
del CERMI, Luis Cayo, y el Gerente de este organismo, Luis Javier Alonso.

Este encuentro, que tiene como precedente otra reunidn mantenida por la Presidenta de
la FEMP con CERMI y la Fundacién ONCE, ha permitido concretar los contenidos de la
colaboracion y las futuras lineas de actuacion. Una de esas lineas pasa por impulsar desde
la Federacion a las ciudades espanolas galardonadas en el Premio Europeo “Ciudad
Accesible”, un certamen que, desde 2011, ha reconocido a 18 ciudades de nuestro pais, dos
de ellas (Avilay San Cristébal de La Laguna) con el primer premio. La propuesta presentada
en lareunion FEMP-CERMI incluye la realizacion de un encuentro que dé visibilidad a estas
ciudades y a sus buenas practicas, asi como a otros municipios que también han sido
merecedores de otros reconocimientos, como el Premio Reina Letizia en esta categoria.

Mas informacion a través del siguiente enlace.
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https://www.telefonica.es/es/sala-comunicacion/prensa/telefonica-espana-crea-un-hub-de-innovacion-turistica-junto-con-40-empresas/
https://www.femp.es/comunicacion/noticias/femp-y-cermi-avanzan-su-accion-comun-hacia-la-accesibilidad-universal

> La FEMP se Adhiere a la Red de Comunidades Inteligentes de la Comisién Europea para
Impulsar la Transformacion Digital en Entidades Locales Espaiiolas

Recientemente, la FEMP ha aprobado su
adhesion a la Red de Comunidades
Inteligentes de la Comision Europea, que
tiene entre sus principales objetivos la
concienciacion en materia de los Territorios
Inteligentes, intentar facilitar el proceso de
transformacion digital, asi como mejorar su _ | e e ot e
conectividad y eficiencia operativa en un dinaticaie
mundo cada vez mas digital. Dentro de las _ - ot
primeras actuaciones dentro de esta Red, Tntlers -
desde la FEMP desean trasladar a las
entidades locales espafolas la informacion sobre el programa Programa piloto para el
futuro digital enmarcado en el Programa Europeo Digital de la Comision Europea, que tiene
por objeto ofrecer servicios de apoyo para fomentar la adopcion de gemelos digitales
locales y otras soluciones digitales en areas rurales y urbanas, asegurando que la tecnologia
esté al alcance de todos.

Tras terminar la fase piloto con 10 ciudades europeas (entre las que se encuentran Sant Boi
de Llobregat y Alcoy en representaciéon de Espana), el proyecto esta avanzando a la
siguiente fase, con el objetivo de ampliar el alcance a mas de 140 ciudades europeas.

Esta iniciativa mejorara la capacidad estratégica y contribuir a un esfuerzo de colaboracion
hacia una Europa digitalmente capacitada.

Por tanto, al participar, las EELL disfrutarian de los siguientes beneficios:

. Soporte y consultoria personalizados, asi como herramientas para guiar el
desarrollo y la realizacion de tu estrategia digital.
o Servicios de asesoramiento online para evaluar la madurez tecnoldgica para

implementar plataformas de datos locales compatibles con los mecanismos de
interoperabilidad.

. Evaluacion de la madurez digital y técnica para preparar una hoja de ruta de
digitalizaciéon personalizada.

o Identificacion de los componentes a licitar para avanzar en la implementacion
de la hoja de ruta, y acceso futuro a directrices y plantillas de licitacion de cada
componente.

. Participacién en una red de ciudades europeas pioneras en el avance de
plataformas de datos locales y gemelos digitales impulsados por IA.

o Ventaja de ser uno de los primeros en moverse y contribuir al disefo de la
iniciativa.

. Visibilidad de tu ciudad, compartiendo las mejores practicas, éxitos y fracasos

para aprovechar el aprendizaje y el intercambio entre pares.

Para poder ser participe, la Comisién Europea ha lanzado una convocatoria. Si es de su
interés participar, debera facilitar la informacidon solicitada en la siguiente encuesta de

participacion.
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https://urldefense.com/v3/__https:/ec.europa.eu/eusurvey/runner/LDT_EOI2024__;!!D9dNQwwGXtA!WrdQgHFULoz4mqFSkwxEpJB5BOvGjh49OZFsHdSZGfMyietMnrlB4kIfKjgoP1RfJE056NZcFDU3UZn532cZVg$
https://urldefense.com/v3/__https:/ec.europa.eu/eusurvey/runner/LDT_EOI2024__;!!D9dNQwwGXtA!WrdQgHFULoz4mqFSkwxEpJB5BOvGjh49OZFsHdSZGfMyietMnrlB4kIfKjgoP1RfJE056NZcFDU3UZn532cZVg$

D3HUB

> Centro de Competencias Europeo para la gestion de datos en DTIs:
Encuesta

El proyecto D3HUB solicita la colaboracién de los miembros de la Red DTI para recoger
todas las necesidades y requisitos de los diferentes destinos para sobre ellos, construir el
denominado “Esquema de Apoyo” del Centro Europeo de Competencias.

El proyecto D3HUB tiene como objetivo disefar y establecer el Centro Europeo de
Competencias para la gestidon de datos en destinos turisticos, que ayudard a los destinos
turisticos a utilizar el analisis de datos para ser mas competitivos, resilientes y sostenibles.
Durante los préximos tres afnos, el proyecto, liderado por la empresa AnySolution,
conjuntamente con sus socios del consorcio trabajaran para identificar las necesidades y
requisitos de los destinos inteligentes y sus ecosistemas relacionados con la gestion de
datos, generando un esquema de apoyo y servicios para apoyar a los destinos en este viaje
transformador.

Varios principios guiaran el disefo de este Centro de Competencia:

e ElCentrode Competencia no sustituira ni se solapara con otras iniciativas existentes
(de la UE). Funcionara en colaboracién y en paralelo, ayudandoles a maximizar la
produccion de sus proyectos y a transferir las metodologias de los resultados al
sector turistico de la UE.

e Eléxitodel futuro espacio de datos del turismo europeo dependera de la aceptacion
y la participacion de las diferentes partes interesadas del turismmo europeo
(organizaciones de gestion turistica, organismos publicos, PYME turisticas, etc.). Se
necesita una entidad que ayude al Ecosistema Turistico Europeo a adoptar el
Dataspace Turistico Europeo. El Centro de Competencia tiene la oportunidad de
prestar servicios que acerquen el Dataspace de Turismo Europeo al sector de forma
practica.

e Gracias a su estrecho contacto con el Ecosistema Turistico Europeo, el Centro de
Competencia también actuara como bucle de retroalimentacion para informar a
todas las demas iniciativas sobre las necesidades, requisitos y prioridades reales. Esto
permitira a otras iniciativas alinear sus actividades con esas necesidades.

En general, el Centro de Competencias actuard como catalizador de las iniciativas
existentes e intentara potenciar su impacto en el sector turistico. El Esquema de Apoyo es
una de las piezas clave del Centro Europeo de Competencias, ya que definira los servicios,
formacioén, apoyo, etc. a ofrecer a los destinos. Para poder definir un Esquema de Apoyo que
se ajuste a la realidad de todos los destinos, hemos desarrollado el cuestionario que
encontraran mas abajo, en el que se persigue recoger todas las necesidades y requisitos de
los diferentes destinos para sobre ellos, construir el Esquema de Apoyo. La duraciéon del
cuestionario es de menos de 10 minutos

Podéis contribuir con esta iniciativa rellenando el cuestionario a través del siguiente enlace.
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https://ec.europa.eu/eusurvey/runner/D3HUB24-A1?surveylanguage=ES

Smart

SMART CITY CLUSTER City

Cluster

> El Foro de Inteligencias de Ciudad retine en Malaga a la industria espanola de las smart
cities

Malaga acogera el proximo 28 de junio la primera edicion del Foro Inteligencias de Ciudad
que reunira en la capital de la Costa del Sol a la industria espafola de las smart cities bajo el
lema: “La atraccion del talento”.

Este foro, que organiza Smart City Cluster en colaboraciéon con el Ayuntamiento de Malaga,
se desarrollara en la Coleccion del Museo Ruso de la ciudad en una jornada de manana que
contara con mesas de debate, ponencias y charlas inspiradoras de personajes destacados
de las administraciones publicas y el tejido empresarial nacional.

Las diferentes mesas que se desarrollaran durante el evento giraran en torno a cinco
grandes tematicas: el papel del big data en la era de la inteligencia artificial, las regulaciones
y normativas en los nuevos escenarios virtuales, la evolucién de la marca-ciudad y los planes
estratégicos, el turismo como estrategia de captacidn de talento y una ultima charla para
responder a la pregunta: ¢si la ciudad es un organismo vivo, dénde estd su cerebro?

Mas informacion a través del siguiente enlace.

FUNDACION DE LOS FERROCARRILES \\\ll//,!‘ :
ESPANOLES (FFE) i
> “Experimenta Vias Verdes de Espaia” proyecto de la Fundacion de los Ferrocarriles

Espainoles elegido en el Programa Experiencias Turismo Espaiia del Ministerio de Industria
y Turismo

La creacion de esta agrupacion surge con el proposito de presentar y ejecutar el proyecto
"Experimenta Vias Verdes de Espafna", presentado en septiembre de 2023 a la Segunda
Convocatoria “Experiencias Turismo Espafa” (ETE) del Ministerio de Industriay Turismo. Un
proyecto que tiene por objetivo la mejora de la experiencia-pais "Vias Verdes de Espana"
para el desarrollo de este producto de turismo sostenible en torno a las antiguas lineas de
ferrocarril en desuso como itinerarios no motorizados.

El proyecto "Experimenta Vias Verdes" se apoya en criterios de competitividad,
sostenibilidad y accesibilidad. La creacion de redes de actores, la integracion del patrimonio
ferroviario, la mejora de la calidad de la experiencia y la monitorizaciéon de los impactos son
algunas de las claves de esta propuesta. Al mismo tiempo el proyecto aprobado y bien
valorado por el equipo evaluador de la Secretaria de Estado de Turismo busca optimizar la
comercializacién y el acceso a los productos turisticos con innovadoras acciones de
marketing digital dirigidas tanto al mercado nacional como internacional.

Mas informacién a través del siguiente enlace.
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https://smartcitycluster.org/blog/actualidad-smart-city-portada/el-foro-de-inteligencias-de-ciudad-reune-en-malaga-a-la-industria-espanola-de-las-smart-cities/
https://viasverdes.com/noticias/noticia.asp?id=1341

CONGRESO NACIONAL DE INNOVACION Y SERVICIOS i r "

PUBLICOS (CNIS) e

> Empoderando el Futuro: Administraciones mas Digitales, Inteligentes, Colaborativas y
Proactivas

El talento y los datos son ahora los recursos a explotar de SAVE 7o DATE  #CNIS2024
forma colaborativa y proactiva, para conseguir que la gestion
sea mas eficiente y eficaz y permita ofrecer mas y mejores
servicios a nuestros ciudadanos y empresas. El CNIS 2024
contribuirda a que hagamos las ciudades mas inteligentes y
sostenibles garantizando la privacidad y seguridad en todos G588 1 RLEAY (0] B2{1 P4 ]
sus procesos. También este congreso contribuira al L CONGRESD NACIONALDE

conocimiento, uso, aplicacion y gestion de la Inteligencia .
Artificial como una herramienta mas de este progreso.

Mas informacién a través del siguiente enlace.
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https://www.cnis.es/2024/02/08/empoderando-el-futuro-administraciones-mas-digitales-inteligentes-colaborativas-y-proactivas/

08/ Prensa de interés

EUROPA PRESS

> Tres municipios de la costa de Granada compiten por la Bandera Verde de Ia
sostenibilidad de Ecovidrio

LA ACTUALIDAD

> E| Ayuntamiento de Pulpi recoge las Banderas “Q” de Calidad Turistica 2024 otorgadas a
las playas Mar Rabiosa, Mar Serena y Calypso de San Juan de |los Terreros

CADENA SER

> El Ayuntamiento de Segovia instalara bancos con placas solares para carga de moviles

HOSTELTUR

> Los turistas espanoles lideran en Europa el uso de la |A en viajes

ELPERIODICO

> E| sector turistico y Barcelona hacen frente comun para una gestion mas selectiva de los
visitantes

GACETA DEL TURISMO

> Lairrupcidn de lalA v el loT en la gestién de alguileres turisticos

HERALDO

> | .a Diputacion Provincial lanza una campana para atraer turismmo de negocios a Huesca
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https://www.europapress.es/andalucia/andalucia-verde-01334/noticia-tres-municipios-costa-granada-compiten-bandera-verde-sostenibilidad-ecovidrio-20240613140923.html
https://www.europapress.es/andalucia/andalucia-verde-01334/noticia-tres-municipios-costa-granada-compiten-bandera-verde-sostenibilidad-ecovidrio-20240613140923.html
https://www.la-actualidad.com/articulo/06152024/el-ayuntamiento-de-pulpi-recoge-las-banderas-q-de-calidad-turistica-2024-otorgadas-a-las-playas-mar-rabiosa-mar-serena-y-calypso-de-san-juan-de-los-terreros/
https://www.la-actualidad.com/articulo/06152024/el-ayuntamiento-de-pulpi-recoge-las-banderas-q-de-calidad-turistica-2024-otorgadas-a-las-playas-mar-rabiosa-mar-serena-y-calypso-de-san-juan-de-los-terreros/
https://cadenaser.com/castillayleon/2024/06/12/el-ayuntamiento-de-segovia-licita-la-instalacion-de-bancos-con-placas-solares-para-carga-de-moviles-radio-segovia/
https://www.hosteltur.com/164009_los-turistas-espanoles-lideran-en-europa-el-uso-de-la-ia-en-viajes.html
https://www.elperiodico.com/es/barcelona/20240610/sector-turistico-ayuntamiento-barcelona-frente-comun-mejorar-gestion-selectiva-turismo-103592221
https://www.elperiodico.com/es/barcelona/20240610/sector-turistico-ayuntamiento-barcelona-frente-comun-mejorar-gestion-selectiva-turismo-103592221
https://gacetadelturismo.com/tecnologia/la-irrupcion-de-la-ia-y-el-iot-en-la-gestion-de-alquileres-turisticos/
https://www.heraldo.es/noticias/aragon/huesca/2024/06/10/la-diputacion-provincial-lanza-una-campana-para-atraer-turismo-de-negocios-a-huesca-1740769.html
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